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W arunki
PROWADZENIA
WYWIADU

Jak juz wspomniano wczesniej, jednym z wymiaréw standaryzacji techniki wy-
wiadu kwestionariuszowego jest ujednolicenie warunkéw prowadzenia wywiadu.
Te same pytania zadane respondentom w réznych warunkach moga prowadzi¢ do
uzyskiwania réznych odpowiedzi. Dla zilustrowania problemu warto przytoczy¢
przyktad: jesli za granicag kto$ nas zapyta ,,gdzie mieszkasz?”, odpowiemy ,w Pol-
sce”. Jesli to samo pytanie zadane zostanie w naszej miejscowosci, podamy nazwe
ulicy, a jesli bedziemy wdéwczas na naszej ulicy - podamy numer domu. Kazda
z tych odpowiedzi bedzie zgodna z prawda, ale jest oczywiste, ze nie sposob doda-
wac ich do siebie i tym samym uzyskanego wyniku badania nie mozemy uznac¢ za
pomiar. Dlatego tez w kazdych badaniach zaktada sie realizacje wywiadow w okre-
$lonych warunkach. Warunki te moga rzutowac zaréwno na tre$¢ uzyskiwanych od-
powiedzi, jak i ich warto$c¢.

Zadaniem ankietera nie jest wiec jedynie odczytanie pytan z kwestionariusza
i zanotowanie odpowiedzi, ale réwniez stworzenie odpowiednich, zatozonych
przez badacza warunkow realizacji wywiadu. W badaniu ankietowym, jak w kaz-
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dym badaniu, zaktada sie pewne warunki jego realizacji. Nie mozna zatem biernie
akceptowaé warunkéw wywiadu proponowanych przez respondenta, ktory zre-
sztg zazwyczaj nie ma wyobrazenia 0 wymaganiach w tym zakresie, lecz nalezy je
ksztattowac zgodnie z przyjetymi w danym badaniu zatozeniami.

Podstawowymi czynnikami, ktére mogg rzutowac na uzyskiwane odpowiedzi,
s3, jak wspomniano, miejsce wywiadu i obecnos$¢ osob trzecich podczas wywiadu.
Sprawy te oméwimy bardziej szczegotowo.

11.1. Miejsce wywiadu

Zalozenia dotyczace miejsca wywiadu sg zazwyczaj zwigzane z rodzajem proby
do badania. Jesli ankieter ma podany adres respondenta (préba imienna lub adre-
sowa) oznacza to, ze zatozonym miejscem wywiadu jest mieszkanie. Jest oczywiste,
ze takie samo zatozenie przyjmowane jest w przypadku préby dobieranej metoda
ustalonej $ciezki, w ktdrych ankieter, poczynajac od wyznaczonego adresu starto-
wego, ma przeprowadzi¢ wywiady pod kolejnymi, wybranymi wedtug okreslonych
zasad adresami. Jednak czesto rowniez w probach udziatowych zaktada sie prze-
prowadzenie wywiadéw w mieszkaniu.

Mieszkanie respondenta jest zazwyczaj najlepszym miejscem realizacji wywia-
du, gdyz jest on u siebie, co daje mu poczucie bezpieczenstwa psychicznego w no-
wej sytuacji, jakg stwarza uczestnictwo w badaniu, sam dysponuje swoim czasem
i, poza wyjatkowymi przypadkami, nie ma zaje¢, ktére moga odrywac go od ucze-
stnictwa w wywiadzie. Ponadto w przypadku braku wiedzy w niektérych sprawach
poruszanych w ankiecie, np. o wydatkach gospodarstwa domowego lub okresie za-
trudnienia w poszczegdlnych miejscach pracy, moze on odwotac sie do dokumen-
tow lub pomocy wspotmatzonka, co czesto zaleca instrukcja przy tego rodzaju py-
taniach.

Nalezy wzia¢ réwniez pod uwage, ze respondent udzielajacy wywiadu w domu
czuje sie w pewnym stopniu zidentyfikowany. Cho¢ generalnie dgzymy do zapew-
nienia mu poczucia anonimowosci, zaréwno gdy chodzi o fakt uczestnictwa w ba-
daniu, jak i udzielane przez niego odpowiedzi (por. ,,Aranzacja wywiadu”), to jed-
nak pewne niewielkie poczucie ,,zidentyfikowania” sprzyja, jak wykazaty badania,
udzielaniu bardziej przemys$lanych odpowiedzi i, ogélInie biorgc, wigkszemu zaan-
gazowaniu w uczestnictwo w wywiadzie. Catkowite poczucie anonimowosci, np.
podczas wywiadu w kawiarni, w parku czy na ulicy, moze prowadzi¢ do uzyskiwa-
nia wiekszej liczby odpowiedzi typu ,,nie wiem” oraz do licznych brakéw odpowie-
dzi, a takze do uzyskiwania odpowiedzi przypadkowych.

Wszystkie wymienione powyzej racje zadecydowaty o tym, ze wiekszo$¢ badan
ankietowych na probach oséb realizowana jest w mieszkaniach respondentow. Od
tej zasady istniejg jednak wyjatki. Jesli badanie dotyczy problematyki bardzo drazli-
wej i istnieje ryzyko, ze w mieszkaniu respondenta nie bedzie warunkéw do uzy-
skiwania wiarygodnych odpowiedzi, zaleca si¢ realizacje wywiadu w innym, neu-
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tralnym miejscu. Przyktadowo, jesli badanie dotyczy palenia papieroséw, a respon-
dent pali w tajemnicy przed rodzing i ma $wiadomo$¢, ze w mieszkaniu nie bedzie
mozliwa rozmowa bez obecnosci 0s6b trzecich, nalezy oczywiscie zgodzi¢ sie na
realizacje wywiadu w miejscu, ktére zapewni mu poczucie swobody wypowiedzi.

Niezaleznie od miejsca wywiadu nalezy mie¢ na uwadze, ze jego realizacja wy-
maga zaréwno od ankietera, jak i od respondenta pewnej koncentracji i skupienia.
W niesprzyjajacych warunkach wzrasta prawdopodobienstwo pomytek ankietera,
respondent za$ nie $ledzi toku wywiadu i w rezultacie moze mie¢ trudnosci z od-
powiedzig na pewne pytania, np. 0 uzasadnienie wyrazonej wczesniej opinii. Dla-
tego w wywiadach realizowanych w miejscu pracy uzgadniamy termin, w ktorym
respondent nie bedzie mial do zatatwienia w tym czasie innych spraw, ktére beda
go odrywaty od rozmowy (sg to czesto wczesne godziny poranne), na wsi zas$, po-
za wyjatkowymi przypadkami, unikamy czesto proponowanej przez responden-
tow realizacji wywiadu przed domem, gdzie trudno jest unikng¢ obecnosci 0sob
trzecich - nie tylko rodziny, ale takze sasiadow.

O wiasciwe warunki nalezy zadba¢ rowniez realizujac wywiad w mieszkaniu.
Wskazane jest, aby usigs¢ przy stole, co uatwi ankieterowi notowanie odpowiedzi,
a ponadto bedzie sprzyjato koncentracji respondenta na wywiadzie. Nalezy tez uni-
ka¢ prowadzenia wywiadu w pokoju, w ktérym wigczony jest telewizor, gdyz mo-
ze on odrywa¢ uwage rozmowcy od wywiadu.

11.2. Osoby trzecie podczas wywiadu

Wywiad kwestionariuszowy jest technika, w ktorej wnioski dotyczace opinii ba-
danej zbiorowosci formutuje sie na podstawie indywidualnych, osobistych opinii
respondentéw. Realizujgc wywiad nalezy wiec zadbac o to, aby uzyskiwane odpo-
wiedzi wyrazaty osobiste opinie badanych oséb, nie za$ opinie uzgodnione w gro-
nie rodziny lub innych oséb. Stad wtasnie wynika dyrektywa, aby wywiad byt reali-
zowany sam na sam z respondentem, bez obecnos$ci innych oséb.

Dyrektywa ta jest czesto, nie tylko zresztg w Polsce, lekcewazona przez ankiete-
row. Tymczasem wyniki badan wskazuja, ze obecno$é¢ innych os6b moze w znacza-
cym stopniu modyfikowa¢ uzyskiwane odpowiedzi, a takze prowadzi¢ do odméw
odpowiedzi na niektdre pytania. Przyktadowo, w obecnosci dzieci oraz osob nale-
zacych do starszego niz respondent pokolenia, uzyskuje sie¢ odpowiedzi generalnie
bardziej tradycyjne. Badani nie przyznajg sie do wielu zachowan negatywnie oce-
nianych w spoteczenstwie (np. uzywania narkotykéw), w obecnosci wspdtmatzon-
ka obraz matzenstwa jest przedstawiany jako bardziej pozytywny, a takze czestsze
sg braki odpowiedzi na pytania o zarobki i dochody. Wynika to stad, ze responden-
ci udzielajacy wywiadu w obecnos$ci oséb trzecich modyfikujg swoje odpowiedzi
w taki sposéb, aby byty one zgodne z przekonaniami tych oséb.

Obecnos¢ os6b trzecich moze nie tylko wptywac na udzielane odpowiedzi, ale
réwniez rozbija¢ tok wywiadu, zwlaszcza gdy ich pozycja w rodzinie jest dominu-
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jaca. Czesto komentujg one pytania, udzielajg odpowiedzi zamiast respondenta,
ktéry wowczas zazwyczaj jedynie przytakuje albo powtarza podpowiedziang od-
powiedz, lub tez komentujg udzielone przez respondenta odpowiedzi. Jest oczywi-
ste, ze bardzo utrudnia to prace ankieterowi.

Zazwyczaj nie nalezy jednak méwic¢ wprost respondentowi, ze wywiad powi-
nien by¢ prowadzony bez obecnosci innych os6b, gdyz moze to wzbudzié jego
podejrzliwo$¢. Ankieter moze by¢ wéwczas postrzegany np. jako przedstawiciel
organdéw bezpieczenstwa lub po prostu jako ztodziej. Mozna natomiast skutecznie
zneutralizowac ich préby wtracania sie i w efekcie spowodowac ich wyjscie z poko-
ju. Przede wszystkim ankieter powinien skupi¢ swojg uwage na respondencie,
ignorujac to, co méwia osoby trzecie. Moze réwniez powiedzie¢ np.: No tak, ale
w ankiecie moge zanotowac tylko to, copowiedziata mi osoba wylosowana, lub tez
zapytac respondenta: A co Pan mysli na ten temat?

Wskazujemy w ten spos6b, ze interesuje nas tylko respondent, a wszystkie inne
0soby sg nam zbedne. Po udzieleniu przez niego odpowiedzi nalezy okaza¢, ze je-
go odpowiedz jest dla nas wazna i tym samym zacheci¢ go do samodzielnego ich
udzielania (por. rozdziat ,,Zadawanie pytan i notowanie odpowiedzi”). Wazne jest,
aby proby wyeliminowania wptywu osdéb trzecich na odpowiedzi podjaé juz
w zwigzku z pierwszymi pytaniami kwestionariusza, gdyz w przeciwnym przypad-
ku mozliwe jest, ze wylosowany respondent zostanie praktycznie wytgczony z wy-
wiadu, ktdry przerodzi sie w rozmowe z inng obecng osobg. W kazdym przypadku
nalezy pamieta¢, ze niedopuszczalne jest zanotowanie w kwestionariuszu odpo-
wiedzi innej osoby jako odpowiedzi respondenta.

Od tej zasady istniejg jednak wyjatki. W przypadku pytan, ktorych celem jest
ustalenie pewnych faktow, jesli okaze sie, ze respondent nie jest kompetentnym in-
formatorem, celowe jest poproszenie go, aby skonsultowat sie z osobg zorientowa-
ng w tych sprawach, np. wspétmatzonkiem lub matka, a nawet zaproszenie takiej
osoby do udziatu w pewnym fragmencie wywiadu. Moze chodzi¢ np. o szczegéto-
we informacje o zawodzie wspotmatzonka, wydatkach gospodarstwa domowego,
zakupach itp. Nie jest to jednak zasada generalna. Niekiedy celem tego rodzaju py-
tan jest sprawdzenie kompetencji respondenta jako informatora i woéwczas jakakol-
wiek pomoc innych os6b przy udzielaniu odpowiedzi jest niedopuszczalna. Jesli
instrukcja do kwestionariusza nie wyjasnia tych spraw, nalezy wyjasni¢ je z koordy-
natorem podczas szkolenia do badania.

Drugim wyjatkiem jest realizacja wywiadéw z matymi dzie¢mi. Przed przysta-
pieniem do wywiadu nalezy zadba¢, aby podczas jego trwania obecna byta matka
lub ojciec (lub inny opiekun). Pomijajac wzgledy prawne, o ktérych piszemy w in-
nym miejscu, obecno$¢ rodzica daje dziecku poczucie bezpieczenstwa i o$miela je
do udzielania odpowiedzi. Oczywiscie przed wywiadem nalezy poprosi¢, aby nie
podpowiadat dziecku odpowiedzi, a jedynie zachecat do jej udzielenia. Podczas ta-
kiego wywiadu niewskazana jest natomiast obecno$¢ starszego rodzenstwa, ktore
czesto udziela odpowiedzi zamiast respondenta i ktérego zazwyczaj nie sposob
zdyscyplinowac.
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Generalnej zasady realizacji wywiadéw bez obecno$ci 0séb trzecich nie moze,
rzecz jasna, tamac rowniez ankieter. Tymczasem zdarza sig, zwiaszcza wséréd mio-
dych ankieteréw, ze idg w teren w towarzystwie swojego chtopaka lub dziewczyny,
ktorzy sa obecni przez caiy czas trwania wywiadu. Wprowadzanie przez ankietera
osoby trzeciej moze, jak wykazujg doswiadczenia, wprowadzi¢ istotne zaktdcenia
zaréwno w fazie aranzacji wywiadu, jak i podczas jego realizacji.

Po pierwsze, moze utrudni¢ uzyskanie zgody na wywiad, gdyz niektorzy re-
spondenci, ktérzy bez wiekszych obaw wpuszczg do mieszkania jedng osobe, mo-
gq odczuwac obawy przed wpuszczeniem dwdch osob. Nalezy liczy¢ sie rowniez
z mozliwoscig niepozadanych skojarzen z dziatalnoscia agitatorow religijnych,
ktorzy czesto dziatajg w parach.

Po drugie, trudno jest respondentowi w spos6b przekonujacy uzasadni¢ obe-
cno$¢ osoby towarzyszacej. Zgodne z prawdg wyjasnienie, ze jest to méj chiopak
lub moja dziewczyna, moze nie rozproszy¢ podejrzliwosci respondenta, gdyz jej ro-
la podczas wywiadu w dalszym ciggu nie bedzie jasna.

Po trzecie, podobnie jak osoby trzecie wprowadzane” przez respondenta, tak
samo osoba trzecia ,,wprowadzona” przez ankietera zmienia sytuacje spoteczng wy-
wiadu i utrudnia nawiazanie blizszego, bardziej bezposredniego kontaktu miedzy
ankieterem arespondentem. Obecno$¢ milczagcego Swiadka rozmowy moze krepo-
wac lub dezorientowac respondenta. Moze on wiec nie przyznawac sie do pew-
nych zachowan lub pogladow, ktére nie sg spotecznie akcentowane, ale do ktérych
przyznatby sie w rozmowie w cztery oczy. Ponadto, jak bedzie o tym mowa dalej,
respondenci czesto szukaja u ankietera potwierdzenia trafnosci wygtaszanych opi-
nii. Poniewaz ankieter nie moze okazywac swojej akceptacji lub dezaprobaty, reak-
cji tego rodzaju respondent bedzie wiec oczekiwat od osoby towarzyszacej. Jesli jej
nie znajdzie, moze go to zdezorientowac i pogtebi¢ poczucie sztucznosci catej sy-
tuacji wywiadu. Oczywiscie zawsze istnieje ryzyko, ze osoba ta, ktora zazwyczaj nie
zna zasad pracy ankieterskiej, bedzie ingerowata w tok wywiadu, co moze spowo-
dowac trudne do przewidzenia konsekwencje dla jego przebiegu i uzyskiwanych
odpowiedzi.

Nalezy wzigé réwniez pod uwage, ze obecno$¢ osoby towarzyszacej bedzie
wptywac na sposéb prowadzenia wywiadu przez ankietera, gdyz jego zachowania
beda zorientowane nie tylko na respondenta, ale takze na ,$wiadka” rozmowy.
Przewidujac mozliwos¢ jego pdzniejszych komentarzy, ankieter bedzie prowadzi!
wywiad w taki sposob, aby zaprezentowac sie przed nim w korzystnym $wietle. In-
nymi stowy, wystgpi sktonno$¢ do zachowan spotecznie akceptowanych ze wzgle-
du na osobe towarzyszaca, ktére czesto pozostajg w sprzecznosci z zasadami reali-
zacji wywiadu.

I po czwarte, wprowadzenie przez ankietera osoby towarzyszacej zacheca réw-
niez respondenta do zapewnienia sobie towarzystwa innej osoby iw rezultacie ist-
nieje ryzyko, ze wywiad przerodzi sie w towarzyska pogawedke w szerszym gronie.

Biorgc pod uwage przedstawione powyzej racje, nalezy przestrzega¢ zasady, ze
ankieter pracuje w terenie bez oséb towarzyszacych. Jesli, w przypadku ankieterek,
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w gre wchodzi poczucie zagrozenia bezpieczenstwa osobistego (np. w zwigzku
z wywiadami realizowanymi w godzinach wieczornych, na przedmiesciach lub
w rejonach miasta o ztej reputacji), mozna oczywiscie zapewnic sobie towarzystwo
innej osoby, ale osoba ta nie moze byé obecna podczas prowadzenia wywiadu.
W praktyce oznacza to, ze powinna oczekiwa¢ na ankieterke przed domem,
w ktorym nalezy zrealizowa¢ wywiad.

Nalezy doda¢, ze niekiedy procedura badawcza zaktada realizacje wywiadow
przez dwie osoby. Jest to tzw. wywiad tandemowy, stosowany zazwyczaj w bada-
niach realizowanych w firmach. Wywiady tego rodzaju przeprowadzane sg w zakfa-
dach pracy iinnych instytucjach z osobami zajmujgcymi wazne kierownicze stano-
wiska. Poniewaz sg one czesto bardzo trudne dla ankietera, a prowadzenie wywia-
du z szefem duzej firmy wymaga maksymalnej koncentracji, jeden z ankieterow wy-
facznie zadaje pytania, drugi za$ wylacznie notuje odpowiedzi. Podziat rél w tego
rodzaju wywiadach nie jest staty: role pytajgcego i notujgcego ankieterzy petnig
przemiennie. Realizujagc wywiad tandemowy nalezy respondentowi wyjasni¢, ze
udziat dwoch ankieteréw i wspomniany podziat rél umozliwia usprawnienie prze-
biegu wywiadu i zapewnia wierny zapis udzielanych odpowiedzi. Wywiadéw tan-
demowych nie nalezy jednak realizowa¢ w badaniach, w ktérych procedura taka
nie zostata zatozona przez autora. Jak o tym byta mowa, stwarza on odmienng sytu-
acje spoteczng w poréwnaniu z wywiadem indywidualnym, stanowigc element de-
standaryzacji warunkéw wywiadu.

11.3. Uwagi dodatkowe

Na zakoAczenie przypomnijmy jeszcze raz: wywiad kwestionariuszowy, podob-
nie jak kazda inna technika badawcza, zaktada realizacje badania w okreslonych
warunkach. Dlatego tez absolutnie niedopuszczalne jest realizowanie wywiadu
kwestionariuszowego przez telefon. Wywiad telefoniczny jest odrebna, rézng od
wywiadu kwestionariuszowego technikg badawczg i, jak wykazujg wyniki badan,
przy zastosowaniu kazdej z nich mozliwe jest uzyskanie r6znych odpowiedzi na ten
sam temat. Jest to rezultatem szybszego, w poréwnaniu z wywiadem kwestionariu-
szowym, tempa rozmowy telefonicznej, w wyniku czego odpowiedzi sg generalnie
mniej przemyslane, bardziej spontaniczne. Istotne znaczenie ma réwniez brak oso-
bistej obecnosci ankietera podczas wywiadu telefonicznego, przez co ograniczeniu
ulega wymiar spoteczny kontaktu, cho¢ jednoczesnie daje to respondentom wiek-
sze poczucie anonimowosci.

Z podobnych wzgledéw niedopuszczalne jest pozostawienie respondentowi
kwestionariusza do samodzielnego wypetnienia. Mamy wéwczas réwniez do czy-
nienia z odrebng technika, tzw. ankietg wypetniang przez respondenta. Przy jej za-
stosowaniu takze mozliwe jest uzyskiwanie innych odpowiedzi niz w wywiadzie
kwestionariuszowym. Respondent przed wypetnieniem kwestionariusza moze za-
poznac sie ze wszystkimi zawartymi w nim pytaniami, co niekiedy rzutuje na udzie-
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lane odpowiedzi, a ponadto moze konsultowa¢ swoje odpowiedzi z innymi osoba-
mi, co 0znacza, ze przedstawiane opinie moga nie odzwierciedla¢ jego opinii 0so-
bistych. Tego rodzaju utatwianie sobie przez ankieterow pracy bedzie wiec prowa-
dzi¢ do wypaczenia wynikéw badania. Dlatego tez na sprawy te zwraca si¢ szcze-

g6lng uwage podczas prowadzonych przez instytuty badawcze kontroli pracy an-
kietera.
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