Podrecznik ankietera, Z. Sawinski, P. B. Sztabinski, F. Sztabinski (red.),
Warszawa: SMG/KRC Poland Media, Wydawnictwo IFiS PAN 2000.

Pawet B. Sztabinski

/adawanie pytan

i NOTOWANIE
ODPOWIEDZI.

RODZAJE PYTAN
KWESTIONARIUSZOWYCH

12.1. Ogdlne zasady zadawania pytan

Przystepujagc do omoéwienia zasad zadawania pytan nalezy przypomniec je-
szcze raz, ze wywiad kwestionariuszowy jest technikg standaryzowang. Oznacza to,
ze wszystkim badanym zadajemy pytania identycznie sformutowane. Nalezy mie¢
Swiadomos¢, ze sposob sformutowania pytan iich kolejno$¢é w kwestionariuszu nie
sg przypadkowe. Kazdy autor badania, co oczywiste, przygotowuje kwestionariusz
w taki sposéb, aby jak najlepiej zbadac¢ interesujace go zagadnienia. Czesto rowniez
przed rozpoczeciem badania zasadniczego realizuje sie na jego podstawie tzw. ba-
danie pilotazowe, polegajagce na przeprowadzeniu kilkudziesieciu wywiadow
probnych. Stuzy ono, najogélniej, sprawdzeniu, czy kwestionariusz umozliwia uzy-
skanie informacji zgodnych z przekonaniami badanych. Analizuje sie, czy respon-
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denci rozumiejg pytania, czy wywiad nie jest dla nich nuzacy, co moze prowadzi¢
do udzielania przypadkowych, nieprzemyslanych odpowiedzi, czy pytania nie sg
drazliwe, czy instrukcja dla ankietera i pozostate materiaty zostaty przygotowane
w sposéb prawidtowy itp. Na podstawie badania pilotazowego wprowadza sie
w kwestionariuszu i innych materiatach badawczych poprawki, a nawet usuwa nie-
ktore pytania. Ostateczna wersja kwestionariusza - ta, ktdrg ankieter otrzymuje do
realizacji - powstaje wiec w wyniku dtugotrwalej pracy i jest starannie przemysla-
na. Wynikajg stad dwie podstawowe zasady zadawania pytan.

1. Kazde pytanie nalezy odczyta¢ dostownie, tak jak zostato to wydrukowane
w kwestionariuszu. Nawet pozornie drobna zmiana sformutowania pytania lub
opatrzenie go dodatkowym komentarzem ankietera mogg wptywaé na uzyskane
odpowiedzi. Z badan wynika, ze jesli do pytania Czy zamierza Pan(i) uczestniczy¢
w zblizajacych sie wyborach do sejmu i senatu? dodamy czy tez nie zamierza
Pan(i) w nich uczestniczy¢?, réznice w uzyskanych wynikach moga siega¢ nawet
20 punktéw procentowych. Podobne roznice wynikdw wystapity, gdy w tresci py-
tania stowo ,,zabrania¢” zastgpiono stowem ,nie pozwala¢”, ktére ma charakter
mniej kategoryczny. Nawyniki znaczacy wptyw miato réwniez dodanie do pytania
komentarza Jesli nie ma Pan(i) opinii w tej sprawie, prosze mi o tym powiedziec.
W odczuciu czesci badanych wskazywat on, ze brak opinii jest dla nas rownie waz-
ng informacjg jak jej przedstawienie.

2. Pytania powinny zosta¢ odczytane w tej kolejnosci, w jakiej zostaty wydruko-
wane w kwestionariuszu. To samo pytanie zadane w kontekscie réznych pytan,
awiec w innym miejscu wywiadu, moze prowadzi¢ do uzyskania odmiennych od-
powiedzi i tym samym znieksztatci¢ wyniki badania. Dotyczy to nie tylko pytan
0 opinie, ale takze pytan o fakty. Przyktadowo, jesli bedziemy zadawac responden-
tom najpierw pytania o czytelnictwo tygodnikdw, a nastepnie o czytelnictwo mie-
siecznikow, uzyskamy, jak wynika z badan, inne wyniki niz wéwczas, gdy o czytel-
nictwo miesiecznikéw bedziemy pyta¢ w pierwszej kolejnosci.

Jak wiadomo, tekst odczytywany jest znacznie trudniej przyswajany przez
odbiorce niz tekst wygtaszany. Ankieter, realizujagc wywiad, oczywiscie odczytuje
tres¢ pytan zamieszczonych w kwestionariuszu. Wynika stad kolejna dyrektywa:

3. Pytaniaw kwestionariuszu nalezy odczytywac niezbyt szybko, wyraznie i z wia-
$ciwag intonacja. Nalezy zatem podczas odczytywania tekstu pytania uwzgledni¢ za-
mieszczone w nim przecinki, kropki (w pytaniach sktadajacych sie z kilku zdan) oraz
intonacja podkresli¢ charakter zdania - oznajmujacy (np. Na tej karcie wymieniono
kilkaprzyczyn) lub majacy charakter pytania (np. Ktéraz tychprzyczyn byta najwaz-
niejsza w Pana(i)przypadku?). Zbyt szybkie odczytanie tekstu pytania kwestionariu-
szowego sprawia, ze respondent nie uchwyci jego sensu, co moze prowadzi¢ do
udzielania odpowiedzi przypadkowych. Z kolei pytania odczytywane zbyt powoli,
w spos6b monotonny i bez wkasciwej intonacji, sprzyjaja znuzeniu respondenta.

4. Podczas odczytywania pytania nalezy wystrzegac sie akcentowania pewnych
jego fragmentéw. Przyktadowo w pytaniu Czyjest Pan(i) za czy przeciw stosowaniu
kary $mierci wobec osob, ktérym udowodniono morderstwo? niedopuszczalne jest
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zaakcentowanie stowa ,,za”czy tez ,,przeciw”. Nieprzestrzeganie tej zasady moze wy-
wotaé wrazenie, ze zaakcentowany fragment pytania wyraza opinie ankietera w tej
sprawie i sktoni¢ respondenta, wbrew rzeczywistym przekonaniom, do udzielenia
odpowiedzi ,,grzecznosciowej”, zgodnej z jego wyobrazeniem o opinii ankietera.

Tego rodzaju btad w odczytywaniu pytan jest szczeg6lnie niebezpieczny i an-
kieter powinien bardzo sie kontrolowac, aby go nie popetnia¢. Mamy sktonnos¢ do
nieswiadomego akcentowania fragmentu pytania, ktéry wyraza nasze opinie na da-
ny temat. W rezultacie wynik badania bedzie odzwierciedlat nie tylko opinie re-
spondentow, ale takze ankieterow.

Niekiedy jednakze autor badania zaktada zaakcentowanie pewnego fragmentu
pytania. Zazwyczaj chodzi o to, aby respondentowi nie umknat ten fragment, ktory
ma istotne znaczenie dla udzielenia odpowiedzi. W takim przypadku wiasciwy frag-
ment jest podkreslony lub wydrukowany innym rodzajem czcionki. Przykiadem
moze by¢ nastepujace pytanie: A czy sadzi Pan(i), ze stosunki seksualne miedzy
dwiema dorostymi osobami tej samejpici sg zawsze niewtasciwe, prawie zawsze
nieiutaschue, tylko czasem niewtasciwe, czy tez nie ma w tym nic ztego?

Chot, jak wspomniano, wszystkim respondentom pytania nalezy zada¢ w iden-
tycznym sformutowaniu, to jednak nie zawsze wszystkim zadajemy ten sam zestaw
pytan z kwestionariusza. Poniewaz sprawa ta jest tylko pozornie prosta, oméwimy
ja obszerniej. Przyktadowo, jesli na podstawie pytania kwestionariuszowego ustala-
my, ze respondent nie bral udziatu w wyborach do sejmu i senatu, a zamieszczone
dalej pytanie dotyczy tego, na kogo glosowat w tych wyborach, jest oczywiste, ze
nie mozna go zadawac temu respondentowi. Aby unikng¢ niepotrzebnego zadania
pewnych pytan, w pytaniu wczesniejszym, obok wiasciwej odpowiedzi, znajduje
sie instrukcja dla ankietera na ten temat. Ilustruje to ponizszy przyktad:

Przyktad 12.1
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7. Polskie Stronnictwo Ludowe

8. Unia Prawicy Rzeczypospolitej

9. Ruch Odbudowy Polski

10. Krajowa Partia Emerytéw' i Rencistow

11. Mniejszosci narodowe

12. Z innej listy (jaKi€]j)....oooeoervvereiririceicrine

13. Pamieta tylko nazwisko kandydata (Wpisac).......ccevvre cevvrrennn
14. Inna odpowiedz

15 Niepamieta

Instrukcja taka nosi nazwe ,reguly przejscia”, gdyz wskazuje, do ktérego pyta-
nia nalezy przejs¢ w przypadku uzyskania danej odpowiedzi. Niekiedy zamiast pet-
nego tekstu polecenia, do ktérego pytania nalezy przejs¢, przy odpowiedzi znajdu-
je sie strzatka oraz numer pytania (-4 3). Sens tego rodzaju instrukcji jest identycz-
ny, jak oméwionej powyzej.

Jesli przy odpowiedzi nie ma reguly przejsScia, nalezy zada¢ respondentowi
kolejne pytanie wydrukowane w kwestionariuszu.

Niekiedy regufa przejscia jest bardziej skomplikowana, gdyz odwotuje sie do
odpowiedzi na pytanie zadane znacznie wcze$niej lub tez do odpowiedzi na kilka
pytan. Ilustrujg to ponizsze przyktady:

Przyktad 12.2

PYTANIE 57 DOTYCZY TYLKO RESPONDENTOW OBECNIE ZONATYCH /ZA-
MEZNYCH/ W KONKUBINACIE (ODP. ,,1” NA PYT. 281. POZOSTALI PRZEJSC
DO PYT. 58.

57. Bioragc wszystko pod uwage, jak okrcslil(a)by Pan(i) swoje matzenstwo? Czy
uwaza je Pan(i) za bardzo szczesliwe, raczej szczesliwe czy niezbyt szczesliwe?

Bardzo szczeSliwe.....coocveenvvrcencee 1
Raczej szCzeSHiWe.....ccovvveeeircieeriiens 2
Niezbyt szcze$liwe.....covvvivvvrernrenen, 3
NIEWIEM ... 8

Przyktad 12.3

PYTANIE 30 | 31 DOTYCZY TATKO RESPONDENTOW, KTORYCH PRZY-
NAJMNIEJJEDNO DZIECKO:

* MA OBECNIE OD 7 DO 25 LAT, TZN. URODZILO SIE MIEDZY ROKIEM
1993 A 1975 (POR. ODPOWIEDZI NA PYT. 28)

* UCZY SIE OBECNIE W SZKOLE DZIENNEJ, WIECZOROWE!, ZAOCZNEJ]
LUB STUDIUJE (POR. ODPOWIEDZ NA PYT. 29)

POZOSTALI PRZEJSC DO PYT. 32.
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30. Ile wynosi przecietny miesieczny koszt nauki szkolnej (studiéw) Pana(i)
dziecka (dzieci) wrtym roku szkolnym (akademickim)? Prosze uwzgledni¢ kosz-
ty podrecznikéw, zeszytéw i innych pomocy szkolnych, a takze obowigzkowe
optaty zwigzane z nauka w szkole. Prosze natomiast nie uwzglednia¢ kosztow
ewentualnych korepetycji, kurséw jezykéw obcych itp.

.............................. z

31. Czy Pana(i) dziecko (dzieci) korzystato (korzystaty) w tym roku szkolnym
(akademickim) z dodatkowych, odptatnych kurséw', np. jezykéw obcych, kom-
puterowych lub t p. ?

UWAGA: poming¢ kursy nie majgce zadnego zwigzku z naukg w szkole/na
studiach, np. kursy zeglarskie, samochodowe. Jeslijednak kursy takie zwigzane
sg z profilem nauki, np. w klasie oprofilu sportowym lub tez w szkole samocho-
dowej, nalezyje uwzglednic.

1 Tak - Z JaKich 2 .o .

2. Nie

Tego rodzaju reguly przejscia sa zamieszczane przed pytaniami, ktére w zalez-
nosci od odpowiedzi na wczesniejsze pytania nalezy zada¢ lub opuscié. Czesto sg
one zamieszczane w ramce.

Zwréémy uwage, ze powyzszym przyktadzie pytanie 31 zawiera dwa pytania:
0 uczestnictwo w kursach i nazwy tych kurséw. Tego rodzaju rozwigzanie graficz-
ne stosuje sie, aby ,,zaoszczedzi¢” regut przejscia, ktére komplikujg strukture kwe-
stionariusza i moga by¢ Zrodtem btedéw ankietera. Zamieszczone przy odpowiedzi
»pytanie zalezne” (w tym przypadku ,z jakich?”) jest rownie wazne, jak pytanie
»gtéwne” (oznaczone numerem) i nalezy zadawac je rownie starannie.

Reguta przejscia moze by¢ réwniez zamieszczona pod pytaniem. Ilustruje to po-
nizszy przykitad.

Przyktad 12.4

29. Jakie Pan(i) wtedy osiggat(a) zarobki - jesli wykonywat(a) Pan(i) wiecej
niz jedng prace lub mial(a) Pan(i) zarobki dodatkowe, prosze w'zigé pod uwage
sume wszystkich zarobkéw. Czy Pana(i) 6wczesne zarobki z pracy byly:

1 Bardzo wysokie i znacznie wyzsze od 6wczesnej Sredniej krajowej

2. Nie bardzo wysokie, ale znacznie wyzsze od éwczesnej Sredniej krajowej
3. Nieco wyzsze od $redniej krajowej

4. Zblizone do S$redniej

5. Nieco nizsze od $redniej krajowej

6. Wyzsze od zarobkoéw najnizszych, ale znacznie nizsze od $redniej krajowej
7. Rowne lub niemal réwne najnizszym zarobkom?

8. Trudno powiedzie¢

Przej$¢ do pyt 31
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W takim przypadku nalezy przej$¢ do wskazanego pytania niezaleznie od od-
powiedzi, jakiej respondent udzielit na dane pytanie.

Aoto dyrektywa dotyczaca regut przejscia:

5. Podczas zadawania pytan nalezy zwrdéci¢ szczegélng uwage na przestrzega-
nie regut przejscia. Niestosowanie sie do nich jest jednym z najczestszych btedéw
ankieterskich. Zadanie respondentowi pytania, ktére go nie dotyczy - sg to na ogot,
jak w powyzszych przykfadach, pytania niedostosowane do jego sytuacji - sprawia
wrazenie, ze ankieter nieuwaznie stucha odpowiedzi. Moze to zirytowac respon-
denta i zniecheci¢ go do uczestnictwa w wywiadzie.

Reguly przejscia nie sg jedynymi instrukcjami dla ankietera, ktére moga by¢ za-
mieszczone przy pytaniu kwestionariuszowym. Instrukcje takie moga precyzowaé
rodzaj informacji, o ktére chodzi w pytaniu (por. instrukcje zawarta pod pytaniem
31 w zamieszczonym powyzej przykiadzie 12.3), sposob udzielania wyjasnien re-
spondentowi w przypadku, gdy pytanie jest niejasne, sposéb zadawania pytania,
notowania odpowiedzi itp. Do niektérych rodzajéw instrukcji powrdcimy w dal-
szej czesci tego rozdziatu.

6. Regut przejscia, podobnie jak innych instrukcji zamieszczonych przy pytaniu,
nie odczytujemy respondentowi. Aby unikng¢ pomytek ankietera, sg one zazwyczaj
wydrukowane innym rodzajem czcionki niz tekst, ktéry nalezy odczytac.

7. Nie odczytujemy réwniez respondentom odpowiedzi ,,trudno powiedziec¢”,
,nie wiem?”, ,.,nie mam zdania”, ,,nie pamietam” itp. ani tez mozliwosci ,,inna odpo-
wiedz” i ,,odmowa odpowiedzi”. Aby unikng¢ pomylek ankietera, rowniez one sg
zazwyczaj wydrukowane innym rodzajem czcionki niz tekst, ktéry nalezy odczytac.

Odczytujac odpowiedz ,trudno powiedzie¢” lub réwnoznaczng, stwarzamy wo-
bec respondenta fatlszywe wrazenie, ze np. brak opinii w danej sprawie jest dla nas
réwnie warto$ciowg informacja jak jej wygtoszenie, a niepodanie faktu z przeszto-
§ci, o ktory pytamy, ma dla nas takg sama warto$¢, jak przypomnienie go sobie. Cze-
sto wptywa to na niego demobilizujgco: zamiast podjg¢ wysitek zwigzany z odpo-
wiedzig na pytanie, tzn. zastanowi¢ sie nad poruszanym w pytaniu zagadnieniem
lub sprébowac przypomnie¢ sobie pewne fakty, wykorzystuje stworzong mozli-
wos¢ i udziela odpowiedzi ,,nie wiem”.

Nalezy mie¢ Swiadomosé, ze wydrukowang w kwestionariuszu odpowiedz
»trudno powiedzie¢” nalezy zakresli¢, gdy ankieterowi nie udaje sie uzyska¢ odpo-
wiedzi, o ktdérg chodzi w pytaniu. Moze to by¢ milczenie respondenta, brak sprecy-
zowanej opinii w danej sprawie (np. odpowiedz ,,nie wiem™), niemozno$¢ dokona-
nia wyboru miedzy przedstawionymi odpowiedziami itp.

Niekiedy jednak odpowiedz ,trudno powiedzie¢” lub ,,nie wiem” stanowi bar-
dzo wazng informacje z punktu widzenia badan. Dotyczy to przede wszystkim py-
tan sprawdzajacych wiedze. Celem pytania jest wowczas ustalenie, czy respondent
posiada wiedze w poruszanej sprawie. Informacje, czy pytanie stuzy takiemu celo-
wi, ankieter powinien znalezé w instrukcji lub tez uzyska¢ od koordynatora.
W przypadku takich pytan niedopuszezalngpjest, co oczywiste, zachecanie respon-
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denta do siegania do odpowiednich dokumentéw, konsultacji z innymi osobami
itp. Nie nalezy takze zbyt silnie motywowa¢ go do przypominania sobie sprawy,
o ktérg chodzi w pytaniu. Poniewaz jednak przyznanie sie do braku wiedzy jest dla
wiekszoséci 0s6b krepujace (czesto zreszta respondenci ttumacza sie ze swojego
braku wiedzy), nalezy stara¢ sie roztadowac sytuacje. Mozna wiec powiedzie¢ np.
Wielu ludzi niepamieta tych spraw (niewiele wie o tych sprawach). Trudnopamie-
ta¢ wszystko. W zadnym przypadku nie wolno ,,pomagac” respondentowi ani tez
naprowadzaé¢ go na wilasciwg odpowiedz. Jesli respondent prosi nas o ,,podpo-
wiedz”, nalezy wyjasni¢, ze takze nie mamy doktadnej orientacji w tych sprawach.
Niektore inne niz ,.trudno powiedzie¢”odpowiedzi moga by¢ rowniez wydrukowa-
ne odmiennym rodzajem czcionki. Woéwczas nie nalezy ich odczytywac. llustruje to po-
nizszy przyktad, w ktérym nie odczytujemy dwaéch ostatnich mozliwych odpowiedzi.

Przyktad 12.5

Ogolnie biorac, czy uwaza Pan(i), ze sady w Polsce traktujg przestepcow zbyt
surowo, czy tez zbyt fagodnie?

Zbyt SUTOW 0. t
Zbyttagodnie......cccceueeen. 2
TAK, JAK POWINNY 3
NIE WIEM.....cooooviinrin, 8
8. Po odczytaniu pytania nalezy pozostawi¢ respondentowi czas na sformuto-

wanie odpowiedzi. Trzeba wzig¢ pod uwage, ze moze ono dotyczy¢ spraw, nad
ktorymi nigdy wczesniej sie nie zastanawiat. Oczekiwanie na odpowiedz nie moze
by¢ jednak zbyt dtugie, gdyz tego rodzaju przerwy moga peszy¢ respondenta i znie-
checi¢ go do wywiadu.

Ankieter powinien wykazywac zrozumienie dla trudnosci respondenta i w za-
leznosci od sytuacji zaproponowac¢ powtérne odczytanie pytania (zwhaszcza, gdy
jest ono diugie lub ma ztozong sktadnie) albo tez motywowac go do zastanowienia,
np. moéwiac: Bardzo zalezy mi na Pana(i) opinii na ten temat. Rozumiem, ze pro-
blem nie jest tatwy. Prosze sie zastanowi¢, mam czas. Niedopuszczalne jest jednak
przeformutowanie pytania.

Jesli respondent nie moze sobie czego$ przypomnie¢ lub nie zna jakiego$ fak-
tu, nalezy zacheci¢ go do skorzystania z posiadanych dokumentéw (np. gdy pyta-
nie dotyczy okresow zatrudnienia w réznych firmach) lub tez do konsultacji z kom-
petentnym cztonkiem gospodarstwa domowego (np. wsp6tmatzonkiem, gdy pyta-
nie dotyczy wydatkdw gospodarstwa domowego). Zasada taka obowigzuje jedynie
w przypadku pytan dotyczacych faktow. Niedopuszczalne jest, aby respondent,
ktéry nie potrafi sformutowac opinii w odpowiedzi na jakie$ pytanie, korzystat
z pomocy innych oséb. Jest to rowniez niedopuszczalne, jak wspomniano, w przy-
padku pytan sprawdzajacych wiedze.
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Motywowanie respondenta do udzielenia odpowiedzi musi mie¢ jednak roz-
sadne granice. Mozliwe jest, ze nie bedzie on w stanie sformutowac opinii lub tez
przypomniec sobie jakiego$ faktu iwéwczas zbyt silne motywowanie go moze pro-
wadzi¢ do uzyskania odpowiedzi ,wymuszonej’ - zazwyczaj przypadkowej, udzie-
lonej tylko dlatego, aby ,,nie zawie$¢” ankietera.

9. Przyczyna trudnosci pytania moze by¢ réwniez niejasnos¢ uzytych w nim ter-
mindw. Czesto sposob wyjasniania trudnych terminéw zawarty jest w instrukcji. Je-
§li jednak instrukcja nic nie méwi na ten temat, uzyte w pytaniu terminy nalezy wy-
jasnia¢ w sposob neutralny, najlepiej uzywajac terminéw bliskoznacznych. Przykia-
dowo termin ,,pozycja” mozna wiec wyjasni¢ jako ,,miejsce”, ,satysfakcja” za$ - jako
,zadowolenie”.

Udzielanie respondentowi wyjasniefn zwigzanych z pytaniem kwestionariuszo-
wym stwarza jednak bardzo duze ryzyko wypaczenia lub zasugerowania mu odpo-
wiedzi. Nawet termin ,,pozycja”, cho¢ bliski ,miejscu”, ma jednak troche inny od-
cien znaczeniowy, a ,,satysfakcja” nie jest catkowicie rownoznaczna z ,,zadowole-
niem”. Dlatego nie nalezy raczej wdawac sie¢ w wyjasnienia opisowe, przy ktérych
wzrasta ryzyko tego rodzaju btedéw, a tym bardziej podawac przyktadéw.

Uzyte w pytaniu terminy nalezy wyjasni¢ nie tylko wowczas, gdy respondent
wprost o to prosi, ale takze gdy z udzielonej odpowiedzi lub komentarza do niej
wynika, ze nie sg one rozumiane wilasciwie. Niedopuszczalne jest zanotowanie
w kwestionariuszu odpowiedzi, jesli z komentarzy respondenta wynika, ze nie zro-
zumiat on pytania. Jesli wyjasnienia okazujg sie nieskuteczne, nalezy zaznaczy¢ lub
wpisa¢ odpowiedz ,trudno powiedzie¢”.

10. Motywowanie respondenta do udzielania odpowiedzi polega nie tylko na
zachecaniu go do tego wprost (por. dyrektywa 8), ale rdwniez na reakcjach zwrot-
nych ankietera na jego zachowania. Ankieter powinien ,,nagradzac¢” zachowania re-
spondenta, ktore sa pozadane z punktu widzenia realizacji wywiadu oraz okazy-
waé, ktére sg niepozadane.

Zachowania pozadane to przede wszystkim udzielenie odpowiedzi zgodnej
z zapotrzebowaniem badawczym pytania, a wiec np. wskazanie jednej z przewi-
dzianych odpowiedzi - oczywiscie innej niz ,,trudno powiedzie¢”, udzielenie odpo-
wiedzi $ciSle na temat w pytaniu, w ktérym oczekujemy narracji (tzw. pytaniu
otwartym) itp.

Naszg aprobate dla zachowan respondenta mozemy okazaé na kilka sposobow.
Przede wszystkim nalezy w takim przypadku uwaznie stucha¢ odpowiedzi respon-
denta, mozna tez lekko sking¢ gtowg pokazujac, ze rozumiemy respondenta i jego
opinie. Mozna réwniez akceptujgco powiedzie¢ ,mhm”, ,no tak”, ,rozumiem” lub
tez powtdrzy¢ odpowiedz respondenta (czy tez jej fragment) podczas jej notowa-
nia (tzw. reakcja echo). Jesli odpowiedz na jakie$ pytanie wymagata szczeg6lnie du-
zego wysitku ze strony respondenta, np. siegniecia do dokumentow lub tez doko-
nywania obliczen dat, nasza aprobata powinna zosta¢ wyrazona w sposob bardziej
wyrazny, np. Ciesze sie, Zze Pan to sobie przypomniat. Braki odpowiedzi napytania
ankiety powoduja, ze obraz sytuacji (opinii) spoteczenstwajest niepeiny.
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Reakcje aprobujace zachowania respondenta nalezy jednak bardzo kontrolo-
wac. Musi by¢ dla niego catkowicie jasne, ze aprobata dotyczy zachowania, jakim
jest udzielenie odpowiedzi, nie za$ tresci tej odpowiedzi. W przeciwnym przypad-
ku ryzykujemy uzyskiwanie oméwionych wczesniej odpowiedzi ,,grzecznoscio-
wych”, zgodnych z wyobrazeniami respondenta o pogladach - czy oczekiwaniach
ankietera. Réznica miedzy akceptacjg zachowania a akceptacjg tresci odpowiedzi
jest bardzo subtelna i ankieter musi sam wyczug, kiedy ijakie jego reakcje mogg zo-
sta¢ zrozumiane opacznie.

Oczywiscie niedopuszczalne sa zachowania wprost wyrazajace akceptacje opi-
nii respondenta, np. ,,zgadzam sie z Panem” lub ,,ma Pan racje". Jesli respondent
wprost pyta ankietera o jego opinie w danej sprawie, nalezy powiedzie¢, ze: Chet-
nie porozmaiuiam o tym z Panem po zakonczeniu ankiety. Jesli natomiast upew-
nia sie u ankietera co do stuszno$ci swojej opinii (np.: Mam racje, prawda?), nalezy
wyjasni¢, ze Ludzie majg rézne poglady na ten temat, rowniez takiejak Pan.

Niepozadanymi reakcjami respondenta sg, jak wspomniano, przede wszystkim
odpowiedzi typu ,,trudno powiedzie¢”, ,,nie pamigtam" itp. oraz odmowy odpowie-
dzi na pytanie, awiec odpowiedzi, ktore nie dostarczajg informacji, o ktére chodzi
w pytaniu. To, ze sg one niepozadane, ankieter moze okaza¢ poprzez brak aprobu-
jacej reakcji zwrotnej, ale takze méwiac np.: no, trudno lub, w przypadku odmowy
odpowiedzi: Oczywiscie moze Pan odmowi¢ odpowiedzi na to pytanie, podobnie
jak na kazde inne, cho¢ obraz opinii (pogladdw, sytuacji) spoteczenstwa bedzie
wowczas niepetny. Tego rodzaju reakcje zwrotne, wyrazajace dezaprobate dla nie-
pozadanych zachowan, nalezy jednak stosowaé¢ z wyczuciem, aby nie zniechecic re-
spondenta do udziatu w wywiadzie, co moze zakonczy¢ sie nawet jego przerwa-
niem.

11. Niekiedy odpowiedzi uzyskiwane na rézne pytania kwestionariusza sg
sprzeczne. Zdarza sie to zaréwno w zwigzku z pytaniami o fakty lub wydarzenia
z zycia respondenta, jak i pytaniami o opinie. Przyktadowo na pytanie o liczbe os6b
w gospodarstwie domowym respondent moze powiedzie¢, ze jest ich 4, a wymie-
niajac te osoby w jednym z nastepnych pytan moze wymieni¢ siebie, wsp6tmatzon-
ka i syna, awiec 3 osoby. Jesli chodzi o opinie, to w pytaniu o zagrozenia dla kraju
respondent moze wskaza¢ przejmowanie bankow przez obcy kapital, za$ w jed-
nym z nastepnych, o to, czy nalezy dopusci¢ do sprzedazy bankéw, kolei, telekomu-
nikacji itp. firmom amerykanskim, odpowie w kazdym z tych przypadkéw ,.tak”.

Ankieter ma obowigzek kontrolowa¢ przebieg wywiadu pod katem zgodnosci
logicznej uzyskiwanych odpowiedzi. Kontrole takg przeprowadza sie réwniez na
etapie opracowania wynikéw badania. Sprzeczno$ci w odpowiedziach zostang
wiec ujawnione, ale poniewaz podczas opracowania nie ma juz mozliwosci ich wy-
jasnienia, czesto traktowane sg jako braki danych. Dlatego tez trzeba je wyjasni¢
podczas wywiadu. Mozna powiedzie¢ np.: Co$mi sie tutaj nie zgadza. Wczesniejpo-
wiedziatPan, ze Pana gospodarstwo domowe sktada sie z czterech osdb, a teraz wy-
mienit Pan tylko trzy. W drugim przypadku reakcja powinna by¢ podobna: Wczes-
niejpowiedziat Pan, ze przejmowanie bankéiu przez obcy kapitat stanowijedno
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z powaznych zagrozen dla kraju, a teraz opowiada sie Pan za ich sprzedazafir-
mom amerykanskim. By¢ moze zle zrozumiatem ktoérg$ z Pana odpowiedzi. Czy
maégtby mi Pan to wyjasnié¢?

Sprzecznos$ci w odpowiedziach moga wynika¢ z trzech podstawowych przy-
czyn. Po pierwsze, respondent w wyniku znuzenia lub tez z innych przyczyn moze
udziela¢ odpowiedzi przypadkowych. Wéwczas zwrdcenie mu uwagi na rozbiez-
nosci pomoze go zdyscyplinowac, uSwiadomi¢ mu, ze ankieter czuwa nad przebie-
giem wywiadu i nie mozna go zbywac nieprzemys$lanymi odpowiedziami.

Po drugie, moze okazac sie, ze respondent nie zrozumiat ktdrego$ z pytan. Przy-
ktadowo, niejasny mdgt by¢ termin ,,gospodarstwo domowe”irespondent uznat, ze
chodzi o osoby zameldowane na state w mieszkaniu. Wliczyt wiec corke, studiuja-
cg i faktycznie mieszkajacg w innym miescie, ktorg jednak w nastepnym pytaniu
pominat. Zwrécenie uwagi na sprzeczno$¢ pozwoli wiec wyjasni¢ ewentualne nie-
porozumienie.

Po trzecie za$, ankieter magt rzeczywiscie nie zrozumie¢ doktadnie odpowie-
dzi na wczesniejsze pytanie (zwlaszcza, gdy byto to pytanie otwarte, a odpowiedz
byta dtuga) lub tez respondent postuzyt sie jakims skrotem myslowym albo tez mil-
czaco przyjat nie znane ankieterowi zatozenie (w przytoczonym przyktadzie jako
zagrozenie mogt on traktowac przejmowanie bankdéw wytacznie przez kapitat, np:
niemiecki). Znowu wiec prosba o wyjasnienie pozwoli doprecyzowac sens odpo-
wiedzi.

Oczywiscie po uzyskaniu wyjasnien nalezy skorygowac zanotowane wczesniej
odpowiedzi na wihasciwe.

12.2. Rodzaje pytan kwestionariuszowych i zasady ich zadawania

W kwestionariuszach stosuje sie wiele rodzajow pytan. Tutaj oméwimy pod-
stawowe ich rodzaje, zwracajac uwage na specyfike ich zadawania. Inne spotyka-
ne w kwestionariuszach rodzaje pytan stanowig ich modyfikacje i zasady ich za-
dawania wynikaja z zasad przedstawionych tutaj. W przypadku znaczacych roz-
nic, sa one szczeg6towo omawiane w instrukcji dla ankietera do danego bada-
nia.

W kazdym kwestionariuszu zdecydowang wigkszo$¢ stanowig tzw. pytania
zamkniete. Sg to pytania, w ktérych mozliwe odpowiedzi przedstawiamy respon-
dentowi lub tez wynikajg one bezpos$rednio z tresci pytania. Wyr6znia sie dwa
podstawowe rodzaje pytarh zamknietych: pytania dychotomiczne i pytania kafete-
ryjne.

12.2.1. Pytania dychotomiczne

W pytaniu dychotomicznym respondent ma mozliwo$¢ wyboru jednej sposréd
dwéch mozliwych, wzajemnie wykluczajacych sie odpowiedzi.
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Przykiad 12.6

Czy w ciggu ostatnich i2 miesiecy wydarzyto sie w Pana(i) zyciu co$ bardzo

bolesnego ?
TaK s 1
Jjj Nig g2
TRI DNO POWIEDZIEC . 8

Zasadniczo mozna udzieli¢ dwdéch mozliwych odpowiedzi na powyzsze pytanie:
»tak” lub ,,nie”. Trzecia wydrukowana odpowiedz (,,trudno powiedzie¢”) nie wynika
bezposrednio z tresci pytania i nie dostarcza informacji, o ktérg w nim chodzi.

Jednak nie zawsze dwiema mozliwymi odpowiedziami sg ,,tak” i ,,nie”. Moga to
by¢ réwniez odpowiedzi ,,zgadzam sie” i ,,nie zgadzam sie” lub jakiekolwiek dwie
inne wzajemnie wykluczajgce sie odpowiedzi - o ile z treSci pytania nie wynika in-
na. Przyktad takiego pytania zamieszczony jest ponizej.

Przykiad 12.7

Ogédlnie rzecz biorac, czy uwaza Pan(i), ze mozna ufa¢ wiekszosci ludzi, czy

tez sadzi Pan(i), ze w po&8pC afiil z tudz: ’< msuy cc rcuT
| Wiekszosci ludzi mozna ufac.....cocvvvvvvnnine, i
m'Ostroznoscini;;dy-H||ijili,...ccccoornnns -2
INNE ODPOWIEDZI, TO ZALEZY (ZAPISAC) 3
NIEWIEM ... 4

W pytaniu dychotomicznym nie odczytujemy mozliwych odpowiedzi (cho¢ za-
zwyczaj nie sg one wydrukowane innym rodzajem czcionki), gdyz wynikajg one
z tresci pytania.

Zakres$lajac odpowiedz nalezy zwréci¢ uwage na porzadek, w jakim zostaty wy-
drukowane. Niekiedy, nawet w tym samym kwestionariuszu, jako pierwsza zamie-
szczona jest odpowiedzZ ,tak”, a jako druga ,,nie”, podczas gdy w innych pytaniach
ich kolejnos¢ jest odwrotna. Niewtasciwe zaznaczenie odpowiedzi w pytaniach dy-
chotomicznych jest czestym btedem popetnianym przez ankieteréw. Zazwyczaj jest
on ujawniany w fazie opracowania wynikdw badania jako brak zgodnosci logicznej
miedzy odpowiedziami na poszczeg6lne pytania.

12.2.2. Pytania kafeteryjne
Drugi rodzaj pytan zamknietych, to tzw. pytania kafeteryjne, zwane réwniez
»wieloodpowiedziowymi”.W kwestionariuszach wystepuje wiele odmian pytan ka-

feteryjnych. Moga one mie¢ nastepujaca postac.
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Przykiad 12.8

Byli polscy przywodcy okresu komunistycznego pojawiajg sie czasami pu-
blicznie, np. w telewizji lub radiu. Chciat(a)bym zapyta¢, co Pan(i) czuje najcze-
Sciej w takich sytuacjach? Sposrod okreslen, ktdre Panu(i) odczytam, prosze wy-
bra¢ nie wiecej niz dwa, ktdre najlepiej opisujg Pana(i) odczucia.

Zt05¢, ze musze na nich patrzeé

Pogarde

Obojetnos¢

Sympatie dla nich

Zal za tym, co mineto

Rados¢ z tego, ze juz nie rzadza

Wspéiczuje im

Widze, ze poprzedni system nie byt wcale taki zty

. Zaciekawienie

10. Mam ro6zne uczucia w stosunku do réznych osobistosci systemu
komunistycznego

11 Mam inne odczucia - JakKie? ...

12. Trudno powiedzieé

© o N~ WD

Pytanie takie sktada sie ze wstepu (w tym przypadku sg to dwa pierwsze zda-
nia), w ktorym przedstawiamy respondentowi, czego dotyczy pytanie, nastepnie
zadania (Sposrad okreslen, ktére Panu(i) odczytam...), ktére precyzuje, czego od
niego oczekujemy, oraz mozliwych odpowiedzi (kafeterii).

Pytania te moga by¢ trudne dla respondentéw, zwlaszcza jesli zamieszczone sg
na poczatku wywiadu, gdyz ich konstrukcja znacznie rdzni sie od tych, ktore stoso-
wane sg podczas ,,normalnej” rozmowy. Dlatego tez nalezy je odczytywaé powoli,
wyraznie oddzielajac (krotkg pauza) poszczegdlne jego elementy. W przypadku
0s6b 0 nizszym poziomie wyksztatcenia, przed odczytaniem kafeterii mozna do-
dac: Okreslenia te (mozliwe odpowiedzi) sg nastepujgce. W pytaniach tego rodzaju
odczytujemy wszystkie mozliwe odpowiedzi, takze odpowiedz ,inne” (punkt 11
w przytoczonym przyktadzie). Natomiast zgodnie z 0gdlng zasadg nie odczytujemy
mozliwosci ,,trudno powiedziec”.

Szczeg6lnie starannie nalezy odczytywa¢ mozliwe odpowiedzi. Chodzi o dwie
sprawy. Po pierwsze, wszystkie odpowiedzi muszg zosta¢ odczytane z jednakowa
intonacja i szybkoscia, a pauzy miedzy nimi powinny by¢ identycznej dtugosci. Za-
akcentowanie w jakikolwiek sposéb niektérych odpowiedzi moze stac sie dla re-
spondenta zrédtem sugestii. Moze on uzna¢, ze ankieter chce zwrécic¢ jego uwage
na te wiasnie odpowiedz. Jest to sprawa o tyle wazna, ze jak wspomniatem, mamy.
nieswiadoma sktonno$é do akcentowania odpowiedzi wyrazajacych nasze wtasne
przekonania, a w przypadku diuzszej kafeterii - do szybszego odczytywania jej
ostatnich punktéw. Moze to by¢ zinterpretowane, ze sg one ,,mniej wazne”. Z tych
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tez racji nie odczytujemy numeréw odpowiedzi - respondent mégtby uznaé, ze od-
powiedzi ,,pierwsze” sg ,,wazniejsze” od odpowiedzi o wyzszych numerach.

Po drugie, w celu dokonania wyboru ,,swojej” odpowiedzi, respondent musi
zrozumie€ i przyswoi¢ wszystkie mozliwosci przedstawione w pytaniu. W przeciw-
nym przypadku istnieje realne, wielokrotnie potwierdzone w badaniach ryzyko
»efektu porzadku” prezentacji odpowiedzi. Polega ono na tym, ze respondenci wy-
bierajg te odpowiedzi, ktére zapamietali najlepiej, a wiec zazwyczaj zamieszczone
jako pierwsze lub ostatnie. Dlatego tez, jesli ankieter widzi, ze respondent podczas
odczytywania mozliwych odpowiedzi nie przyswoit ich, nalezy odczytac je jeszcze
raz, méwiac np. Poniewaz mozliwych odpowiedzijest duzo (mozliwe odpowiedzi
sg dlugie), pozwoli Pan, ze odczytamjejeszcze raz. Jest to o tyle wazne, ze znaczna
cze$¢ respondentoéw bedzie krepowala sie przyznaé, ze nie zapamietata wszystkich
odpowiedzi i w rezultacie, bez ich przypomnienia, moze wskaza¢ ktéra$ z nich
przypadkowo. W analogiczny spos6b nalezy postapi¢, jesli widzimy, ze respondent
zwleka z odpowiedzig, co bardzo czesto jest oznaka, ze nie zapamieta! przedstawio-
nych mozliwosci.

Dos¢ czestg reakcja respondentow na pytania kafeteryjne jest rowniez przerywa-
nie ankieterowi odczytywania mozliwych odpowiedzi, gdyz uznajg oni, ze odczyty-
wana w danym momencie odpowiedZ najlepiej odzwierciedla ich poglady w spra-
wie poruszanej w pytaniu. Oczywiscie przekonanie takie moze by¢ mylne, co po-
twierdzajg zresztg wyniki wielu badan. Przerywanie odczytywania kafeterii moze
by¢ jednak rowniez wynikiem znuzenia respondenta i jego dazenia do jak najszyb-
szego zakonczenia wywiadu. Niezaleznie od przyczyn takiej reakcji respondenta,
obowigzkiem ankietera jest sktoni¢ go do wystuchania wszystkich mozliwych odpo-
wiedzi. Mozna wiec powiedzie¢: Pozwoli Pan, ze odczytam Panu wszystkie mozliwe
odpowiedzi. By¢é moze ktéra$z nich bedzie lepiej odzwierciedla¢ Pana opinie.

Aby utatwi¢ respondentom dokonanie wyboru sposréd mozliwych odpowie-
dzi, dos¢ czesto przedstawia sie je badanym wydrukowane na tzw. kartach respon-
denta (kartach do pytan). Dlatego, jesli pytanie przewiduje postuzenie sie kartg re-
spondenta, nalezy jg bezwzglednie wrecza¢ podczas wywiadu. Wyniki badan wska-
zuja, ze na to samo pytanie uzyskuje sie r6zne odpowiedzi w zaleznosci od tego,
czy stosuje sie karte, czy tez nie. Dotyczy to takze pytan o tak oczywiste fakty, jak
wyksztatcenie respondenta.

Karta stanowi réwniez utatwienie dla ankietera, gdyz zazwyczaj nie musi on od-
czytywa¢ wéwczas respondentowi mozliwych odpowiedzi. Jednakze trzeba wzigé
pod uwage, ze ok. 5-7% dorostych mieszkafncow Polski ma wyksztatcenie niepetne
podstawowe i dlatego moze mie¢ ktopoty z czytaniem, do czego zazwyczaj sie nie
przyznaje. Dlatego tez, jesli ankieter zorientuje sie, ze taka sytuacja ma miejsce, na-
lezy kafeterie odczyta¢ - oczywiscie w taki sposob, aby niewyksztatcony respon-
dent byl w stanie ja przyswoic¢. Moze to by¢ niekiedy potrzebne takze w przypadku
respondentéw o wyzszym poziomie wyksztatcenia, jesli ankieter zorientuje sie, ze
respondent tylko rzuca okiem na karte, nie odczytujgc wszystkich zamieszczonych
tam odpowiedzi.
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Wazng sprawg jest takze moment wreczenia respondentowi karty. Zazwyczaj za-
warta przy pytaniu instrukcja informuje, kiedy nalezy ja wreczy¢. Jesli zostanie ona
wreczona zbyt wczesnie, respondent zacznie jg czyta¢ od razu, nie stuchajac tresci
pytania. Najczesciej wrecza sig jg podczas odczytywania zawartego w treSci pytania
zadania.

Przy pytaniu moga by¢ zamieszczone rowniez inne instrukcje dla ankietera. Naj-
czesciej instrukcja taka bedzie dotyczylta rotacji mozliwych odpowiedzi lub tez ko-
lejnosci stwierdzen do oceny. Poniewaz wspomnianego ,.efektu porzagdku” nigdy
nie udaje sie do korica wyeliminowac (takze przy zastosowaniu karty respondenta),
mozliwe odpowiedzi (stwierdzenia do oceny) przedstawia sie badanym w réznej
kolejnosci. Pozwala to ograniczy¢ wptyw ,.efektu porzagdku” na wyniki badania. Ro-
tacja kolejnosci mozliwych odpowiedzi polega na ich odczytywaniu ,,przemiennie”,
tzn. w pierwszym realizowanym wywiadzie w kolejnosci wydrukowanej w kwestio-
nariuszu, w drugim - rozpoczynajac od ostatniej a koriczgc na pierwszej, w trzecim
- znowu w wydrukowanej kolejnosci itd. Oczywiscie rotacja nie dotyczy odpowie-
dzi typu ,,inne - jakie” (jak w podanym przyktadzie pytania), ktérg zawsze odczytu-
jemy jako ostatnig.

Rotacja bywa jednak rowniez bardziej ztozona. Niekiedy kafeterie dzieli sie na
dwie lub nawet trzy grupy odpowiedzi, obejmujace zblizong ich liczbe. Jesli, przy-
kfadowo, kafeteria w pytaniu obejmuje 10 punktéw, to do pierwszej grupy moga
naleze¢ odpowiedzi 1, 2 i 3, do drugiej - 4,516, a do trzeciej 7, 8,9 i 10. W pierw-
szym wywiadzie odczytujemy je w porzadku: grupa pierwsza, druga i trzecia
(a wiec tak jak jest to wydrukowane w kwestionariuszu), w drugim wywiadzie -
w porzadku: grupa druga, nastepnie trzecia i na konicu pierwsza (a wiec kolejno od-
powiedzi 4, 5, 6, 7, 8, 9,10,1, 2, 3), w trzecim wywiadzie - grupa trzecia, nastepnie
pierwsza i na koncu druga (kolejno$¢ 7,8,9,10,1,2, 3,4,5,6). Oczywiscie w czwar-
tym wywiadzie odpowiedzi odczytujemy znowu w porzgdku wydrukowanym.

W innych badaniach rotacja moze polega¢ na odczytywaniu respondentom od-
powiedzi w kolejnosci ,,co n-ta”.Jesli wiec kafeteria obejmuje 10 punktéw, a odpo-
wiedzi (stwierdzenia) nalezy odczytywac w kolejnosci ,,co trzecia”, pierwszemu re-
spondentowi odczytujemy je w porzadku 1, 4, 7,10, 2, 5, 8, 3, 6, 9. Drugiemu z ko-
lei respondentowi nalezy je odczyta¢ w porzadku 2, 5, 8, 1, 4, 7,10, 3, 6, 9, trzecie-
mu w porzadku 3,6,9, 2,5, 8,1, 4,7,10 itd.

Jesli pytanie zaktada rotacje, a mozliwe odpowiedzi przedstawiane sg respon-
dentowi na karcie, wéwczas przygotowanych jest kilka wersji karty. Wreczajac kar-
te nalezy wiec zwrdci¢ uwage, aby wybra¢ whasciwg jej wersje.

Wréémy obecnie do zawartego w pytaniu zadania, okre$lajacego, ilu wyboréw
spos$réd przedstawionych mozliwych odpowiedzi ma dokona¢ respondent (por.
przyktad 12.8). Jesli mozliwe odpowiedzi wzajemnie sie wykluczaja (wybor jednej
z nich automatycznie eliminuje wybor wszystkich pozostatych), w pytaniu nie za-
mieszcza sie zadania. Przykfadem, moze by¢ pytanie 2 w zamieszczonym wcze$niej
przyktadzie 12.1, dotyczace przynaleznosci partyjnej kandydata, na ktérego respon-
dent glosowat w wyborach do sejmu. W wyborach tych mozna glosowac na kandy-
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data jednej tylko partii lub ugrupowania. Czesto jednak, w celu unikniecia btedu an-
kietera, rowniez w takich przypadkach zamieszcza sie instrukcje przypominajaca,
ze mozna zakresli¢ tylko jedng odpowiedz.

Jesdli jednak przedstawione mozliwosci wzajemnie sie nie wykluczajg, zazwy-
czaj zadaniem respondenta jest wskazanie jednej odpowiedzi (np. ,,najwazniejszej
przyczyny™), dwéch, trzech lub tez wszystkich, ktére odnoszg sie do jego sytuacji.
Zdarza sie jednak, ze respondent proszony o wskazanie najwazniejszej przyczyny
wskazuje dwie najwazniejsze, zamiast dwoch - trzy itd. Jest to problem pozornie
tylko btahy, gdyz w opracowaniu przewiduje sie miejsce tylko dla przewidzianej
w zadaniu liczby odpowiedzi inie jest mozliwe uwzglednienie np. trzech odpowie-
dzi zamiast dwdch. Dlatego nalezy sktoni¢ respondenta, aby ograniczy! sie do wy-
boru wilasciwej liczby odpowiedzi. Mozna powiedzieé np.: A gdyby musiatPan wy-
bra¢ miedzy XaY (w pytaniu, w ktéorym dopuszcza sie wybdr dwéch odpowiedzi:
tylko dwie mozliwosci sposréd X, Y i Z), to na co by sie Pan zdecydowalT lub tez
w przytoczonym w przyktadzie 12.8 pytaniu A ktére z nich odczuwa Pan najcze-
Sciej/"Jesli respondenta nie udaje sie sktoni¢ do wyboru przewidzianej liczby odpo-
wiedzi, nalezy zaznaczy¢ wszystkie wskazane, a na marginesie zanotowac¢ odpowie-
dni komentarz. Zaznaczenie wiekszej liczby odpowiedzi przy braku komentarza
bedzie traktowane jako btgd ankietera.

Jesli zadanie przewiduje wskazanie dwoch lub trzech odpowiedzi, moze sie
réwniez zdarzyé, ze respondent wskaze mniejszg ich liczbe. Oczywiscie nalezy go
wowczas zapyta¢ o pozostate. Niedopuszczalne jest jednak sktanianie go ,,na site”
do wyboru przewidzianej ich liczby. Takie wymuszone wskazania sg czesto doko-
nywane przypadkowo.

W pytaniach, w ktérych zadaniem respondenta jest wskazanie sposrod przedsta-
wionych mozliwosci wszystkich tych, ktére odnoszg sie do jego sytuacji (np. wszyst-
kich przyczyn, dla ktérych zamierza glosowac na okre$lonego kandydata w wybo-
rach czy tez wszystkich znanych mu marek danego produktu), wazne jest, aby jego
odpowiedz byla wyczerpujaca. Chodzi wiec o to, aby wskazat wszystkie przyczyny,
sklaniajace go do glosowania na danego kandydata, nie za$ tylko najwazniejsze lub
tez wskazat nazwy wszystkich znanych mu marek, nie zas$ tylko tych, ktoére zna najle-
piej. Dlatego tez, kiedy respondent zakoAczy odpowiedz, nalezy zada¢ pytanie do-
datkowe, np.: A moze bylyjeszczejakie$ inneprzyczyny... (zna Panjeszczejakie$ in-
ne marki...). Z doSwiadczen wynika, ze respondenci czesto wskazujg wowczas je-
szcze jakie$ inne odpowiedzi. Tego rodzaju ,,zachete” mozna zastosowac tylko jeden
raz w danym pytaniu. Nadmierne ,,zachecanie” respondenta moze spowodowac, ze
beda one wskazywane przypadkowo, aby usatysfakcjonowac ankietera.

Odpowiedzi respondentéw na pytania kafeteryjne zazwyczaj notuje sie zakre-
$lajac kotkiem ich numery. Wazne jest, aby robi¢ to starannie, tak by nie byto wat-
pliwosci, czy zakres$lona jest odpowiedz np. numer 2 czy numer 3

Specjalnym rodzajem kafeterii s skale. Stuzg one zazwyczaj do badania inten-
sywnosci opinii w jakiej$ sprawie, intensywnos$ci oceny, czestosci zachowan (np.
ogladania telewizji) itp. Przyktad pytania ze skalg przedstawiony jest ponizej.
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Przykiad 12.9

Jak ocenia Pan(i) swoje zdrowie? Czy jest ono bardzo dobre, raczej dobre,
raczej zle czy bardzo zte?

Bardzo dobre.................. 1
Raczej dobre......cooviiiieiiens 2
Raczej zte.....cooieiiii, 3
Bardzo zte = . 4
NIEWIEM.....cooooeiiieeeeee, 8

Pytanie ze skalg zamieszczone jest réwniez w przyktadzie 12.2 (pyt. 57) iw przy-
ktadzie 12.4.

Zadawanie pytania ze skalg moze nastrecza¢ zasadniczo problemy tylko jednego
rodzaju. Jesli skala jest krétka, obejmuje 4-5 punktéw, niektorzy respondenci bedg
wskazywa¢ odpowiedzZ ,,miedzy punktami”. W przyktadzie 12.9 moze to by¢ np. od-
powiedz w rodzaju Bardzo dobre, toza duzo, ale raczej dobre - za mato. Prosze wpi-
sac ,,dobre”” W takim przypadku nalezy sktoni¢ respondenta do wyboru jednego
z uzytych w kafeterii okreslen. Mozna powiedzie¢ np.: Ale gdyby musiat Pan wybraé
miedzy ,,bardzo dobre™a ,,raczejdobre’’ to ktdre z nich lepiej opisuje stan Pana zdro-
wia?

Podobnie jak w przypadku pytan dychotomicznych, réwniez w pytaniach ze
skalami nalezy zwrdci¢ uwage na porzadek, w jakim wydrukowane sg jej punkty.
W niektorych pytaniach skala moze zaczynaé sie od punktu ,,zdecydowanie sie zga-
dzam” podczas gdy w innych - 6d ,,zdecydowanie si¢ nie zgadzam™.

Stosowane w pytaniach skale nie musza mie¢ charakteru stownego. Moga to by¢
réwniez skale liczbowe oraz graficzne. llustruje to ponizszy przyktad.

Przyktad 12.10

Chciatbym teraz zapyta¢ o Pana(i) odczucia zwigzane z przynaleznosciag do
klasy .. (przypomnie¢ odpowiedzZ z poprzedniego pytania). Do ich okreslenia
prosze postuzy¢ sie tg skalg (loreczy¢ Karte 8). Jesli jest Pan(i) w petni zadowo-
lony”) w zwigzku z przynaleznos$cia do klasy .. (przypomnie¢), w petni to Pa-
na/Panig satysfakcjonuje, prosze wskaza¢ punkt oznaczony +5.

Jedli natomiast jest Pan(i) z tego zupetnie niezadowolony(a), zupetnie Pa-
na®© nie satysfakcjonuje przynaleznos¢ do klasy... (przypomniec), prosze wska-
za¢ punkt oznaczony -5. Pozostate punkty stuzg do wyrazenia opinii posre-
dnich, a punkt srodkowy, oznaczony ,,0” - ze nie odczuwa Pan(i) z tego pocvodu
ani zadowolenia, satysfakcji, ani tez niezadowolenia.

Na ile jest Pan(i) zadotvolony(a) z przynaleznosci do klasy .. (przypo-
mniec¢)?
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+5 +4 +3 2 +1 0 -1 -2 -3 -4 -5

w petni zadowolony, zupetnie
w petni mnie to niezadowolony,
satysfakcjonuje zupetnie mnie to

nie satysfakcjonuje

Oczywiscie skala liczhowa moze obejmowac rowniez wiecej lub mniej punk-
tow, a zamiast wartosci od +5 do -5 mogg wystepowac¢ wartosci od 10 do 0 czy
nawet od 0 do 100.

Natomiast skala graficzna do pytania z przyktadu 10 miataby nastepujgcg
postac:

i1 1 1
w petni zadowolony, zupetnie
w petni mnie to niezadowolony,
satysfakcjonuje zupetnie mnie to

nie satysfakcjonuje

Skala graficzna zamieszczona na karcie respondenta moze niekiedy rézni¢ sie
od tej, ktéra zamieszczona jest w kwestionariuszu. Ta ostatnia czesto ma dodatko-
wo opis liczbowy poszczeg6lnych punktéw, ktdry pomija sie na karcie, aby nie bu-
dzi¢ skojarzen zwigzanych z ich ,waznoscia”. Zadaniem ankietera jest zakre$lenie
liczby, ktora koresponduje z punktem wskazanym przez respondenta na karcie.
Rdéznica miedzy skalg przedstawiang na karcie a zamieszczong w kwestionariuszu
moze rowniez wystapi¢ w przypadku skal liczbowych, jesli, jak w przytoczonym
przyktadzie, obejmuje ona ,,plusy” i ,,minusy”. Z odpowiedzig +5 z karty bedzie
wowczas korespondowata liczba 11 w kwestionariuszu, z odpowiedzig +4 liczba 10
itd., a z odpowiedzig -5 liczba 1

Zadajac pytania ze skalg liczbowg lub graficzng nalezy mie¢ na uwadze, ze sg
one bardziej abstrakcyjne dla respondentéw niz skale stowne i tym samym stwarza-
jg wieksze ryzyko udzielania odpowiedzi przypadkowych. Dlatego tez prowadzac
wywiad z osobami o nizszym poziomie wyksztatcenia nalezy utatwic¢ im zrozumie-
nie idei prezentowanej skali. Odczytujgc zawarte w pytaniu wyjasnienia na ten te-
mat, nalezy wskazywa¢ odpowiednie punkty: krafice skali, punkt srodkowy (o ile
skala taki punkt zawiera) oraz punkty wyrazajace opinie ,,pos$rednie”.

Niedopuszczalne jest jednak podawanie dla poszczegdlnych punktéw okreslen
stownych, np. dla skrajnego - ,,zdecydowanie”, dla nastepnego - ,bardzo” itd. Dla
dtuzszych skal bardzo trudno jest znalez¢ wtasciwe, zbalansowane okreslenia stow-
ne. Ponadto gdyby autor kwestionariusza chciat postuzy¢ sie okresleniami stowny-
mi, nie zamieszczatby skali liczbowej lub graficzne;j.

W przypadku trudnosci ze zrozumieniem skali przez respondenta mozna wyja-
$ni¢ mu jej idee. W przytoczonym przyktadzie mozna wiec wyjasni¢, ze: Jesli jest
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Pan catkowicie, wpetnizadowolony z przynaleznosci do klasy... - prosze wskazaé
punkt +5. Jeslijest Pan zadowolony, ale troche mniej, niecatkowicie, prosze wska-
za¢punkt +4. Punkt +3 réwniez oznacza, ze jest Pan zadowolony z przynalezno-
éci do klasy.., ale troche mniej niz wpunkcie +4 itd. Podobniejestz drugg potow-
kg skali. Jesli jest Pan zupetnie niezadowolony z przynaleznosci do klasy..., powi-
nien Pan wskazaépunkt -5. Punkt -4 nalezy wskazac, jeslijest Pan niezadowolo-
ny, ale niejest to zupetny brak zadowolenia. Punkt -3 réwniez oznacza, zejest Pan
niezadowolony z przynaleznosci do klasy.., ale mniej niezadowolony niz wpunk-
cie -4 itd. Cho¢ tego rodzaju wyjasnienie jest do$¢ skomplikowane irespondent nie
zapamieta stownych okres$len poszczeg6lnych punktéw, to jednak pozwoli mu zro-
zumie¢ idee stopniowalnosci ,,zadowolenia” i ,,niezadowolenia”.

W skalach liczbowych i graficznych zazwyczaj oczekujemy, ze respondenci
beda wskazywali zaznaczone punkty (zamieszczone wartosci liczbowe), nie za$
miejsce miedzy punktami lub tez przedziat wartosci, np. ,,miedzy 3 a 4”.Jesli jednak
respondent wskaze takie miejsce (przedziat), nalezy podobnie jak w przypadku
skal stownych, stara¢ sie sktoni¢ go do udzielenia odpowiedzi w kategoriach zgod-
nych z oczekiwaniami. Mozna wiec zapyta¢: A czy bedzie to blizej 3, czy blizej 4?

Bardzo czesto stosuje sie w kwestionariuszach potgczenie dwéch oméwionych
rodzajow pytan kafeteryjnych, tzn. pytania, w ktérych zadaniem respondenta jest
ocena przedstawianych stwierdzen na skali stownej, liczbowej lub graficznej.
Przykiad takiego pytania zamieszczony jest ponizej.

Przyktad 12.11

Wiele dyskutuje sie 0 zmianach w zasadach zarzadzania gospodarkg i w zyciu
spoteczno-politycznym kraju. Chciat(a)bym zapyta¢, w jakim stopniu zgadza sie Pan(i)
lub nie zgadza z zasadami i poglagdami na ten temat (wreczy¢ Karte 6). Czy Pana(i)
zdaniem nalezy: (odczytywackolejnopunkty z boczku tabeli, a nastepnie skale)

Zdecydo- Raczej Raczej Zdecydo- Trudno

wanie tak nie wanie powie-
tak nie dzie¢

a. Ograniczy¢ zarobki

najwyzej zarabiajgcym 1 2 3 4 8
b. Silnie ré6znicowac zarobki

zaleznie od kwalifikacji 1 2 3 4 8
c. Realizowa¢ polityke

petnego zatrudnienia 1 2 3 4 8
d. Zwiegksza¢ udziat sektora

prywatnego w gospodarce 1 2 3 4 8
e. Pozwalaé na bezrobocie 1 2 3 4 8
f. Zwalnia¢ nieefektywnych

pracownikow' 1 2 3 4 8
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Na karcie respondenta zamieszczona jest zazwyczaj skala, cho¢ niekiedy zamie-
szcza sie rOwniez oceniane stwierdzenia.

Jesli w tego rodzaju pytaniu stwierdzern do oceny jest duzo, a takze jesli po-
szczego6lne stwierdzenia sg dtugie lub maja ztozong sktadnie, istnieje bardzo duze
ryzyko znuzenia respondenta. Zazwyczaj przejawia si¢ ono w tym, ze o ile pierw-
sze stwierdzenia oceniane sg w sposob przemyslany i respondent udziela zréznico-
wanych odpowiedzi, to od pewnego momentu zaczyna monotonnie wskazywac
ten sam punkt skali, najczesciej ,raczej tak”, ,raczej sie zgadzam” lub podobny. Ta-
kie zjawisko moze wystgpi¢ nawet przy ocenie oSmiu stwierdzen, a tymczasem nie-
ktére pytania.zawierajg ich kilkadziesiat.

Innym przejawem znuzenia jest ,,sptaszczanie” skali ocen. W pytaniu z przykia-
du 12.11 bedzie ono polegato na udzielaniu odpowiedzi ,tak” lub ,,nie” z pominie-
ciem ,,zdecydowanie” i ,raczej”.

Obowigzkiem ankietera jest przeciwdziatanie znuzeniu respondenta, przede
wszystkim poprzez wilasciwe odczytywanie pytan. Monotonne powtarzanie petnej
ich tresci w zwigzku z kazdym stwierdzeniem sprzyja wystapieniu opisanych nieko-
rzystnych reakcji respondentéw. Dlatego tez w zwigzku z poszczeg6lnymi stwier-
dzeniami nalezy w minimalnym stopniu réznicowac spos6b odczytywania. Pytanie
z przyktadu 12.11 nalezy odczyta¢ w nastepujacy sposéb: w zwigzku z pierwszym
stwierdzeniem odczytujemy wszystko tak, jak zostato wydrukowane w kwestiona-
riuszu (wigcznie ze skalg z karty), w zwigzku z drugim - a czy Pana(i) zdaniem na-
lezy silnie réznicowac zarobki zaleznie od kwalifikacji? Zdecydowanie tak, raczej
tak, raczej nie czy zdecydowanie nie?. | dalej: A czy nalezy realizowacpolityke pet-
nego zatrudnienia? (tutaj mozna nie odczytywac skali, gdyz respondent juz ,,nau-
czyt sig” skali ocen): A czy uwaza Pan, ze nalezy zwieksza¢ udziat sektoraprywat-
nego w gospodarce? Zdecydowanie tak, raczej tak, raczej nie czy zdecydowanie
nie? (tutaj znowu przypominamy skale, aby respondent nie zaczat jej ,,sptaszczac”)
itd. Tego rodzaju niewielkie modyfikacje nie stojg w sprzecznosci z og6lna zasadg
dostownego odczytywania pytan, gdyz to, co dodajemy, zmieniamy lub ujmujemy
inaczej, w zaden sposdb nie zmienia odbioru ich tresci.

Jesli stwierdzen do oceny jest bardzo duzo, po odczytaniu okoto potowy warto jest
niekiedy zrobi¢ krétki ,,przerywnik”. Mozna powiedzie¢ np.: A terazprosze Pana o oce-
ne kilku innych stwierdzen lub, w przytoczonym pytaniu: A teraz chciatbympoznaé Pa-
na opinie na temat kilku innych zasad ipogladéw. Czy Pana zdaniem nalezy....

W celu unikniecia negatywnego wptywu na wyniki badania znuzenia respon-
denta i zwigzanych z tym niepozadanych tendencji w udzielaniu odpowiedzi, cze-
sto w tego rodzaju pytaniach stosuje sie rotacje odczytywanych stwierdzen. Zasady
ich rotacji sg identyczne, jak omdwione wczesniej.

12.2.3. Pytania otwarte

Kolejnym rodzajem pytan, ktore spotykamy w kwestionariuszach, sg tzw. pyta-
nia otwarte. Sg one nazywane w ten sposob, gdyz, w przeciwiefAstwie do pytan
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zamknietych, nie przedstawiamy w nich mozliwych odpowiedzi ani tez odpowiedz
nie wynika bezposrednio z treSci pytania. Pytania otwarte zadaje sie zazwyczaj
wowczas, gdy nie chcemy respondentom w zaden sposob sugerowa¢ mozliwych
odpowiedzi lub tez autor w specjalny sposob zamierza analizowa¢ uzyskane
odpowiedzi.

Przykiad 12.12

Co, Pana(i) zdaniem, jest najwazniejsze, aby zrobi¢ kariere polityczng?

Pytania takie sg czesto trudne dla respondenta, gdyz nie zawierajagc mozliwych
odpowiedzi, nie ukierunkowuja réwniez jego myslenia. Dlatego tez reakcjg moze
by¢ milczenie, odpowiedzZ nie na temat lub tez odpowiedz skrétowa. W rezultacie
pytanie takie staje sie trudne réwniez dla ankietera, gdyz jego zadaniem jest skto-
nienie respondenta do udzielenia pozgdanej odpowiedzi. Co wiecej, nalezy to zro-
bi¢ w taki sposob, aby nie zasugerowac jej tresci. Ryzyko sugestii w przypadku py-
tan otwartych jest szczegdlnie duze, gdyz w celu uzyskania pozadanej odpowiedzi
czesto nalezy zadac¢ kilka pytan pomocniczych.

Jesli respondent milczy dtuzsza chwile po odczytaniu pytania, nalezy zapropo-
nowa¢ mu powtérne jego odczytanie. Stuzy ono nie tylko przypomnieniu jego tre-
Sci. Jesli trudnos¢ z udzieleniem odpowiedzi ma inne przyczyny - respondent po
takiej propozycji zazwyczaj wyjasnia, na czym one polegajg. Mégt on np. nie zrozu-
mie¢ ktérego$ z uzytych w pytaniu terminéw lub tez, co zdarza sie do$¢ czesto, ma
trudnosci ze sformutowaniem w sposéb zwiezty swojej opinii. W tym ostatnim
przypadku nalezy zacheci¢ respondenta do narracji, np.: Prosze powiedziec tak, jak
sie Panu wydaje, kazda odpowiedzzgodna z przekonaniamijest wartosciowa. Nie-
kiedy zresztg na koniec takiej narracji, np. po podaniu kilku przyktadéw, respon-
denci formutujg pewne uogélnienia. Nalezy jednak zdawac sobie sprawe, ze ludzie
0 nizszym poziomie wyksztatcenia mysla konkretami (np. odwotujac sie do przy-
ktadéw) i czesto nie sg w stanie dokona¢ uogdlnienia.

Zdarza sie, ze w przypadku trudnosci z udzieleniem odpowiedzi respondent
prosi ankietera o ,,podpowiedz" lub tez pyta, co na ten temat mowili inni ludzie.
W przypadku proshy o ,,podpowiedz” mozna wyjasni¢, ze Nie chodzi tutaj o moje
opinie, coja mysle na ten temat, ale o opinie badanych oséb. Niedopuszczalne jest
réwniez przytaczanie opinii innych, gdyz odpowiedz respondenta zazwyczaj ogra-
niczy sie wowczas do ich powt6rzenia. Nalezy wiec wyjasni¢, ze Ludzie majg roz-
ne opinie na ten temat, ale nie moge Panu powiedzie¢, co méwili, gdyzpewnie Pan
tez by nie chciat, abym innym opowiadat o tym, co Pan mipowiedziat. Jesli respon-
dent stwierdzi, ze on nie miatby nic przeciwko temu, nalezy powiedzie¢, ze inni
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uczestnicy badan mogliby sie na to nie zgodzi¢. Tego rodzaju wyjasnien nalezy
udziela¢ tonem na p6l zartobliwym, aby respondent nie poczut sie dotkniety naszg
odmowa.

W przypadku trudnosci z udzieleniem odpowiedzi nalezy oczywiscie zacheca¢
respondenta do zastanowienia si¢ (Prosze sie zastanowi¢...). Mozna mu réwniez
wskazac spos6b myslenia, ktory utatwi udzielenie odpowiedzi. W przypadku pyta-
nia z przytoczonego przyktadu mozna wiec powiedzie¢: Proszepomysle¢ o réznych
ludziach, ktérzy zrobili kariere polityczng. Coprzede wszystkim umozliwito im zro-
bienie tej kariery? Niedopuszczalne jest jednak podawanie konkretnych przykia-
dow osob, ktore zrobity taka kariere, gdyz w pytaniu chodzi o odpowiedz w kate-
goriach ogolnych, nie za$ kariery poszczeg6lnych politykow.

Oczywiscie moze sie zdarzy¢, ze respondent nie ma opinii w sprawie, ktdrej do-
tyczy pytanie i zachecanie go doprowadzi co najwyzej do powtorzenia jakiej$ opi-
nii zastyszanej, ktora czesto ma niewiele wspélnego z jego rzeczywistymi przeko-
naniami. Zadaniem ankietera jest wiec rozstrzygniecie, czy trudnosci z udzieleniem
odpowiedzi wynikajg z braku opinii, czy tez klopotéw z jej sformutowaniem i od-
powiednie do tego zachowania.

W przypadku odpowiedzi nie na temat (w przytoczonym przyktadzie respon-
dent moze np. wyjasnia¢, dlaczego on nie chce zajmowac sie polityka lub tez oce-
nia¢ r6zne osobistosci zycia politycznego) nie nalezy od razu mu przerywaé, gdyz
moze to by¢ swoisty ,,wstep” do zasadniczej odpowiedzi. Jesli jednak widzimy, ze
odpowiedz nie zmierza we wiasciwym kierunku, nalezy mu delikatnie przerwac,
moéwigc np.: No tak, ale wroémy do naszego pytania, i powtdrzy¢ jego tres¢. Nie na-
lezy jednak przy okazji ,chwali¢” respondenta, méwigc np.: Tojest interesujace, ale
wroémy do naszego pytania, gdyz moze on to potraktowac jako zachete do tego ro-
dzaju dywagacji w zwigzku z nastepnymi pytaniami. Jest to zgodne z omoéwiong
wczesniej, 0gbélng zasadg stosowania reakcji zwrotnych.

Bardzo czesto odpowiedzi na pytania otwarte majg charakter skrotowy. Re-
spondent, nie zdajac sobie sprawy, ze oczekujemy odpowiedzi wyczerpujacej
i szczegoOtowej, rzuca jedno lub kilka haset, np. w pytaniu z przyktadu, ,,pienigdze
i to, jakim sie jest cztowiekiem”. Oczywiscie na tego rodzaju odpowiedzi nie moz-
na poprzesta¢, poniewaz jest mozliwe, ze wedtug respondenta istniejg jeszcze in-
ne wazne czynniki warunkujgce zrobienie kariery politycznej, a ponadto wskaza-
ne czynniki nie sg jasne, jednoznaczne. Nie wiadomo, kto musi mie¢ pienigdze -
osoba dazaca do kariery politycznej, jego partia lub tez osoby lub organizacje,
ktére go popierajg czy tez jeszcze kto$ inny. Podobnie nie wiadomo, co oznacza
okreslenie ,jakim sie jest cztowiekiem”. Moze to odnosi¢ sie rownie dobrze do
cech pozytywnych, jak i negatywnych, a ponadto w zadnym z tych przypadkéw
nie wiadomo, o jakie konkretnie cechy chodzi. Dlatego tez w opracowaniu taka
odpowiedz bedzie czesto potraktowana jako ,,brak danych”, gdyz nie da sie jedno-
znacznie zaklasyfikowac.

W celu uzyskania petnej i jednoznacznej odpowiedzi zadaje sie respondentom
pytania dodatkowe, tzw. pytania sondujgce. Obowigzuje zasada, ze najpierw zada-
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jemy pytania sondujace zmierzajace do rozszerzenia odpowiedzi, a nastepnie do jej
doprecyzowania. W tym przypadku nalezy wiec najpierw zapytac: A cojeszcze, Pa-
na(i) zdaniem, jest bardzo wazne, aby zrobié¢ kariere polityczng? Pytanie takie
mozna powtorzyé, w zaleznosci od sytuacji, raz, a nawet dwa razy. Sondowanie
zmierzajace do rozszerzenia odpowiedzi nie moze by¢ jednak nadmierne. Istnieje
woweczas ryzyko, ze respondent, aby ,,usatysfakcjonowac” ankietera, bedzie wymie-
niat sprawy, ktore w rzeczywistosci sg dla niego bez wiekszego znaczenia.

Po ustaleniu wszystkich elementéw odpowiedzi, nalezy przystapi¢ do ich do-
precyzowania. Sondowanie takie moze wyglada¢ nastepujaco: Powiedziat Pan, ze
do zrobienia kariery politycznejjedng z najwazniejszych spraw sgpienigdze. Czy
mogtby Pan co$ wiecejpowiedzie¢ na ten temat? ]Jesli na takie pytanie uzyskamy
ogdblnikowg odpowiedz typu ,,bez pieniedzy niczego sie nie osiaggnie”, nalezy dopy-
ta¢ bardziej precyzyjnie, np.: Ale kto musi mie¢ pienigdze?. W ten sam sposéb do-
precyzowujemy kazdy z wymienionych elementéw odpowiedzi, np.: Powiedziat
Pan réwniez, ze dla karierypolitycznej bardzo waznejest rowniez to, jakim, jest sie
cztowiekiem. Czy mégtby Pan wyjasni¢ doktadniej, co Pan miat na mysli? | znowu
w przypadku odpowiedzi ,trzeba mie¢ okreslone cechy”, nalezy zapytac: Ajakie ce-
chy?

Jak juz wspomniatem, w zwigzku z zadawaniem pytan sondujgcych istnieje bar-
dzo duze ryzyko zasugerowania respondentowi odpowiedzi. Dlatego tez ankieter
powinien bardzo sie kontrolowa¢ i sondowa¢ w sposéb neutralny. Nie moze wiec
pytac: Toznaczy, ze kto$, kto chce zrobic kariere polityczng, powinien mie¢pienia-
dze?, gdyz zazwyczaj respondent potwierdzi taka interpretacje, ani nawet: Czy pie-
nigdzepowinna miec osoba, ktdra chce zrobi¢ kariere polityczng, czy tez osoby lub
organizacje, ktore jg popierajg?. Generalnie nalezy zadawac pytania w rodzaju
przytoczonych wczeéniej, a wiec: Czy mogtby Pan wyjasni¢ doktadniej..., Czy mogt-
by Pan powiedzie¢ co$ wiecej... itp.

Niekiedy kierunek sondowania wskazany jest w zamieszczonej pod pytaniem
instrukcji dla ankietera. Wymienione tam informacje majg kluczowe znaczenie dla
autora badania i powinny znalez¢ sie w zanotowanej przez ankietera odpowiedzi.
Pokazuje to ponizszy przykiad.

Przykiad 12.13

Czy mogtby (mogtaby) Pan(i) powiedzie¢, gdzie i w jakich okoliczno$ciach
poznal(a) Pan(i) swojg pierwszg zone (sw'ojego pierwszego meza)?
(ustali¢, czy respondent poznat wspétmatzonka we wiasnym srodowisku -
uznajomych, rodzicdw, w szkole, na podworku, czy tezprzypadkowo, poza tym
kregiem - na ulicy), na wczasach, na wycieczce itp.)
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Obok sugerujgcego sondowania, jednym z podstawowych btedéw zwigzanych
z zadawaniem pytan otwartych jest poprzestawanie na odpowiedziach skrétowych
i niejasnych. Zawsze moze sie zdarzy¢, ze respondent, pomimo dopytywania, wy-
mieni w odpowiedzi tylko jeden element. Nalezy wéwczas jednak zanotowac pod
pytaniem odpowiednig uwage, np. ,,Pomimo dopytywania respondent nic wiecej
nie wymienit”. Oczywiscie zbyt czeste pojawianie sie takiej uwagi budzi watpliwo-
ci dotyczace umiejetno$ci zadawania pytan sondujacych przez danego ankietera.

Jesli natomiast chodzi o sondowanie doprecyzowujace odpowiedzi, to ankiete-
rzy dos$¢ czesto z niego rezygnuja uznajac, ze jesli dla nich jej sens jest jasny, to be-
dzie on réwniez jasny dla osoby opracowujgcej wyniki badania. Nie biorg pod uwa-
ge, ze sens odpowiedzi na dane pytanie moze dla nich wynika¢ z odpowiedzi re-
spondenta na wczesniejsze pytania, z komentarzy do pytan, ktére nie zostaty zano-
towane, a niekiedy nawet z zachowan niewerbalnych respondenta, np. usmiechu
czy gestu. Ponadto jest oczywiste, ze tego rodzaju interpretacje moga by¢ mylace.
Dlatego tez podejmujac decyzje w sprawie potrzeby zastosowania pytan sonduja-
cych nalezy zastanowi¢ sig, czy odpowiedZ respondenta bedzie zrozumiata dla oso-
by ,,zewnetrznej”, ktdra opracowuje wyniki.

Bardzo wazng sprawg jest rowniez zapis odpowiedzi respondenta. Najbardziej
wartosciowy jest dostowny jej zapis - oczywiscie z pominieciem ewentualnych dy-
gresji oraz ,wstepow” nie zwigzanych z trescia pytania. Notujemy zaréwno odpo-
wiedZ na pytanie ,,zasadnicze”, jak i na pytania sondujace (bez przytaczania tresci
tych pytan). Jesli odpowiedZ sktada sie z kilku elementéw, ktére nastepnie trzeba
doprecyzowaé, wskazane jest notowanie kazdego elementu w osobnym wierszu,
aby pozostawi¢ miejsce na ich wyjasnienie.

Zapis powinien odzwierciedla¢ réwniez kolejno$¢ wymieniania przez respon-
denta poszczeg6lnych elementéw odpowiedzi. Niekiedy ma to istotne znaczenie
w analizie wynikéw badania, gdyz przyjmuje sie, ze jako pierwsze wskazywane sg
elementy najwazniejsze.

Jesli ankieter nie nadgza z notowaniem odpowiedzi, mozna poprosi¢ respon-
denta, aby mowit wolniej, gdyz jego odpowiedz jest interesujgca i chcemy wszyst-
ko doktadnie zanotowaé. Zazwyczaj dodatkowa korzyscig jest woéwczas rowniez
i to, ze odpowiedz jest bardziej przemyslana i uporzadkowana. Jesli jednak tempo
wypowiedzi bedzie nadal zbyt szybkie, notujemy jg uzywajac skrétdw. Oczywiscie
skroty te nalezy ,,rozwing¢” przed oddaniem kwestionariusza koordynatorowi.

Niekiedy spos6b sformutowania pytania sktania respondenta do narracji, jak to
ma miejsce w przyktadzie 12.13. Nie jest wéwczas celowe dostowne notowanie ca-
fej, niekiedy dtugiej ,,opowiesci”, zwlaszcza gdy podstawowe zapotrzebowanie in-
formacyjne jest doktadnie sprecyzowane w instrukcji pod pytaniem. W takim przy-
padku wystarczy wierne streszczenie odpowiedzi, oczywiscie z uwzglednieniem
tego, 0 czym mowa w instrukcji (o ile jest ona zatgczona).

Notujac odpowiedz nalezy wystrzegac sie jej ,,upiekszania” lub dodawania cze-
gokolwiek ,,0d siebie”, gdyz czesto wypacza to jej sens. Dotyczy to zaréwno zapisu
dostownego, jak i streszczenia. Z drugiej jednak strony nalezy pamieta¢, ze odpo-
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wiedZ musi by¢ zrozumiata dla osoby opracowujacej wyniki badania. Ewentualne
skréty myslowe respondenta lub milczaco przyjmowane przez niego zatozenia na-
lezy wiec wyjasni¢ zadajac dodatkowe pytania.

Podczas notowania odpowiedzi nie nalezy sugerowac sie iloscig miejsca, ktére
zostato na ten cel przewidziane w kwestionariuszu. Jesli wiec pod pytaniem zamie-
szczone sg trzy wykropkowane wiersze, nie nalezy tego rozumie¢ jako maksymal-
ng dtugos¢ zanotowanej odpowiedzi. W razie potrzeby mozna na ten cel wykorzy-
sta¢ rowniez marginesy kwestionariusza lub tez osobng kartke. Dotgczajac jg do
kwestionariusza nalezy jednak wpisa¢ numer pytania, do ktérego odnosi sie odpo-
wiedZ oraz numer wywiadu.

Na koniec nalezy wspomnie¢ o dwoch sprawach pozornie oczywistych,
o ktdrych jednak ankieterzy niekiedy zapominajg. Po pierwsze, odpowiedzi na py-
tania otwarte nalezy notowac czytelnie, majac na uwadze, ze nie notujemy ich dla
siebie. Opracowanie nieczytelnie zanotowanych odpowiedzi w kilkuset czy kilku
tysigcach kwestionariuszy jest zadaniem bardzo zmudnym i pracochtonnym, a po-
nadto moze prowadzi¢ do pomyiek. Dlatego tez po zakonczeniu wywiadu, najle-
piej w domu, nalezy poprawi¢ ich czytelnosc.

Po drugie, jesli pomimo trudnosci, respondent udzielit w koncu oczekiwanej
odpowiedzi na pytanie lub tez konieczne byto uzyskanie odpowiedzi na wiele
pytan sondujacych, ankieter powinien okaza¢ swoje zadowolenie, stosujac
odpowiednie reakcje zwrotne (por. podrozdziat 12.1, pkt 10).

12.2.4 Pytania prekategoryzowane

Swoistym potgczeniem pytan zamknietych i otwartych sg tzw. pytania prekate-
goryzowane, tzn. zamkniete dla ankietera, a otwarte dla respondenta. Pytania takie
znajdujg czeste zastosowanie w badaniach marketingowych, gdy pytamy o znajo-
mosc¢ ,,spontaniczng” marek, nazw firm itp.

Przykiad 12.14

Prosze wymieni¢ wszystkie znane Panu(i) marki pasty do zebéw. Chodzi nie
tylko o marki pasty, ktérych Pan(i) uzywa;lub uzywal(a), ale takze o takie, ktore
widziat(a) Pan(i) w sklepach, zetknat (zetkneta) sie Pan(i) z ich reklamami lub tez
tylko Pan(i) o nich styszat(a). (nie odczytywac¢ mozliwych odpowiedzi)

1 Marka A

n. Marka N

Tego rodzaju pytania nie sprawiajg na 0gol wiekszych ktopotéw ankieterowi, je-
$li dotyczg znajomosci ,,spontanicznej” - a wiec sprawy stosunkowo prostej. Jedy-
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na watpliwos¢ moze dotyczy¢ tego, czy zaznacza¢ marki, ktérych nazwy respon-
dent przekrecit Sprawe te precyzuje zazwyczaj instrukcja dla ankietera. Generalnie
przyjmuje sie, ze ankieter sam rozstrzyga, czy przekrecenie nazwy jest ,,niewielkie”
(wynika np. z trudnosci z wymowieniem obcojezycznej czesto nazwy) i wskazuje
jednak na znajomos$¢ marki, czy tez jest ono na tyle znaczace, ze trudno wyraznie
okresli¢, o jakg marke chodzi.

Pytania takie stajg sie jednak bardzo trudne, gdy dotycza np. opinii w jakiej$
sprawie. Ankieter musi sam woéwczas rozstrzygna¢, do ktorej sposréd przedstawio-
nych w pytaniu opinii nalezy zaliczy¢ odpowiedz respondenta. Jesli odpowiedz nie
daje sie jednoznacznie zaklasyfikowac, nalezy zadawac ,,neutralne” pytania sondu-
jace - podobnie jak, w przypadku pytan otwartych. Niedopuszczalne jest odczyta-
nie respondentowi jednej z mozliwych odpowiedzi i zapytanie go, czy trafnie
odzwierciedla ona jego opinie w danej sprawie.
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