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Dynamika
wywiadu

Wywiad kwestionariuszowy, podobnie jak kazda inna rozmowa, ma wiasciwg
sobie dynamike. Dynamike wywiadu kwestionariuszowego wyznaczajg przede
wszystkim trzy fakty: po pierwsze, ze jest to rozmowa miedzy dwiema osobami nie-
znajomymi, po drugie, ze uktad rdl jest staly, tzn. jedna osoba zadaje pytania, nato-
miast druga udziela odpowiedzi, ktére ponadto sg notowane w kwestionariuszu,
po trzecie za$ - ze zadawane pytania majg specyficzng konstrukcje i roznia sie
znacznie od tych, ktérymi postugujemy sie w rozmowie potocznej.

13.1. Fazywywiadu
W standardowym wywiadzie mozna wyrézni¢ trzy fazy: faze wstepna, faze zasad-
niczg i faze koricowsa.

Fazawstepna jest szczeg6lnie wazna z punktu widzenia powodzenia catego wy-
wiadu, a wiec prawidtowego przebiegu dalszych jego faz oraz wartosci uzyskiwa-
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nych informacji. Poniewaz jest to rozmowa miedzy dwiema nieznajomymi osoba-
mi, na poczatku zaréwno ankieter, jak i respondent sg troche ,,usztywnieni”, co za-
zwyczaj przektada sie na ,,sztywny”, formalny charakter rozmowy. W przypadku re-
spondenta sprzyja temu dodatkowo brak orientacji, na czym polega i czego doty-
czy wywiad (tematyke badania podajemy przeciez w sposéb bardzo ogélny), a cze-
sto réwniez jego obawy, czy ,,poradzi sobie” z udzielaniem odpowiedzi lub tez ,jak
wypadnie” w wywiadzie. Poniewaz tego rodzaju ,,formalna” rozmowa nie sprzyja
uzyskiwaniu szczerych odpowiedzi - zwilaszcza w przypadku pytan drazliwych
moze wystgpi¢ sktonno$¢ do udzielania odpowiedzi zgodnych z normami spotecz-
nymi - obowigzkiem ankietera jest ,rozluznienie” respondenta. Ankieter powinien
wiec zachowywac sie w sposéb ciepty i akceptujacy, a wiec by¢ usmiechniety i po-
przez wiasciwe reakcje zwrotne, np. uwazne stuchanie odpowiedzi, czy tez akcep-
tujace ,,mhm”, zacheca¢ respondenta do ich udzielania.

Jednoczes$nie jednak nalezy pamietac, ze w tej fazie wywiadu respondent szcze-
goélnie uwaznie Sledzi reakcje ankietera. Dlatego tez nalezy bardzo staranie prze-
strzega¢ wszystkich oméwionych wczesniej regut zadawania pytan, a w szczeg6l-
nosci kontrolowac sie, aby niczego respondentowi nie zasugerowac, a wiec aby nie
nabrat on przekonania, ze ankieter np. preferuje okreslong marke badanego pro-
duktu, podobajg mu sie okreslone reklamy itp. Moze to rzutowac¢ na odpowiedzi
udzielane w dalszej czesci wywiadu.

Réwniez w tej przede wszystkim fazie wywiadu respondenci mogg upewniaé
sie u ankietera, czy ich odpowiedz jest ,,poprawna”. Niekiedy obawiajac sie, ze od-
powiedz, zwlaszcza na pytania otwarte, moze by¢ niesktadna, moga prosi¢, aby an-
kieter najpierw w catosci jej wystuchat, a nastepnie zanotowat to, co uwaza za ,,stu-
szne”lub ,,whasciwe”. Przypomnijmy, ze w takich sytuacjach nalezy wyjasnic¢, ze kaz-
da odpowiedz zgodna z przekonaniami jest ,,dobra”i warto$ciowa, a zanotujemy ja
od razu, aby wiernie odda¢ opinie respondenta.

Bardzo wazng sprawg podczas wstepnej fazy wywiadu jest nauczenie respon-
denta jego roli. Chodzi o dwie sprawy. Po pierwsze, ze wywiad nie jest luzng poga-
wedka, a uktad rol jest staty: ankieter zadaje pytania, respondent za$ udziela odpo-
wiedzi. Z tego punktu widzenia nalezy mu da¢ do zrozumienia, ze dygresje nie sg
zachowaniami pozadanymi, a takze nie da¢ sie wciggna¢ w dyskusje, w szczegélno-
Sci nad problemem poruszanym w pytaniu, nawet gdy respondent udzielit juz na
nie odpowiedzi. Oczywiscie, jak wspomniano, dygresji nie mozna ucina¢ w sposéb
kategoryczny, gdyz moze to popsué atmosfere wywiadu; nalezy raczej okaza¢, ze
nie jesteSmy nimi zainteresowani. Natomiast naszymi opiniami chetnie podzielimy
sie z respondentem po wywiadzie.

Drugim wymiarem uczenia respondenta jego roli jest uswiadomienie mu, ze w py-
taniu zamknietym jego zadaniem jest wskazanie jednej (lub kilku) mozliwych odpo-
wiedzi, nie za$ swobodna wypowiedzZ na poruszany w nim temat. Przypomnijmy zno-
wu: przed odczytaniem kafeterii mozna powiedzie¢: Mozliwe odpowiedzi na topyta-
nie sg nastepujace, a jesli odpowiedz jest zgodna z oczekiwaniami, nalezy okaza¢ (po-
przez odpowiednie reakcje zwrotne), ze takiego wtasnie zachowania oczekiwalismy.
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Faza zasadnicza wywiadu nie nastrecza na ogoét specjalnych probleméw, gdyz
respondent nabiera pewnosci siebie i zna juz swojga role, a ponadto ani on, ani an-
kieter nie sg jeszcze zmeczeni.

Problemy czesto pojawiajg sie natomiast w koncowej fazie wywiadu, kiedy re-
spondent jest juz zmeczony, zbyt rozluzniony lub zbyt ,,zaprzyjazniony” z ankiete-
rem, a jego motywacja do udzielania odpowiedzi spada. Zmeczenie i obnizenie mo-
tywacji moze prowadzi¢ do udzielania odpowiedzi przypadkowych, a ,,zbyt dobry”
kontakt z ankieterem powoduje, ze podstawowym celem respondenta staje sie
podtrzymanie tego kontaktu, nie za$ udzielanie odpowiedzi na pytania kwestiona-
riusza. Moga wiec znowu pojawi¢ sie dygresje, sktonnos$¢ do wciggania ankietera
w dyskusje, a takze sktonno$é do udzielania odpowiedzi spotecznie akceptowa-
nych ze wzgledu na osobe ankietera. Cho¢ w tej fazie wywiadu ankieter jest takze
juz zmeczony, to jednak musi zdecydowanie przeciwdziata¢ niepozgdanym reak-
cjom respondenta. W przypadku pytania z oceng wielu stwierdzen mozna, jak
wspomniano, zastosowac ,,przerywnik”w rodzaju: A terazprosze Pana o ocene kil-
ku innych stwierdzen. Moznaréwniez dodaé przed pytaniem wstep w rodzaju: A te-
razprosze zastanowicsie nad... i poda¢ tematyke pytania, a nastepnie odczytac je
w catosci.

Jesli zabiegi takie nie mobilizujg respondenta do udzielania przemyslanych od-
powiedzi, mozna zrobi¢ krotka, piecio-, dziesieciominutowa przerwe w wywiadzie.
Ankieter moze powiedzie¢, ze jest zmeczony, gdyz jest to juz jego kolejny wywiad
w ciggu tego dnia, a nie chciatby, aby wptyneto to na jako$¢ jego pracy. Mozna po-
prosi¢ o kawe lub herbate, a w tym czasie opowiedzie¢ respondentowi o pracy an-
kietera. Pozwoli to odpocza¢ kazdemu z uczestnikéw wywiadu, a jednocze$nie
okazujemy respondentowi, ze nasza prace traktujemy w sposob powazny i odpo-
wiedzialny, co powinno go znowu zmobilizowa¢ do wiekszego wysitku.

Jesli natomiast respondent jest nastawiony przede wszystkim na podtrzymanie
kontaktu i popada w dygresje lub prébuje ankietera wciggng¢ w dyskusje, nalezy
troche ,,usztywni¢” kontakt. Nie mozna dopusci¢, aby realizacja wywiadu zeszta na
dalszy plan i stafa sie ,,dodatkiem” do towarzyskiej rozmowy. Mozna wiec powie-
dzie¢, ze: Chetnieporozmawiam z Panem o tym p6zniej, kiedy skoficzymy ankiete.
Na pewno rozumie Pan, ze najpierwjednak musze solidnie wywigzac sie ze swo-
ich obowigzkéw. Wréémy wiec do naszych pytan.

Po zakonczeniu wywiadu ankieter powinien podziekowac respondentowi za
wywiad i przejrze¢ caly kwestionariusz dla sprawdzenia, czy nie zapomniat zada¢
jakiego$ pytania. Pomyiki tego rodzaju moga zdarzy¢ sie nawet najlepszemu ankie-
terowi, zwtaszcza gdy wywiad jest dtugi, a reguty przej$¢ - skomplikowane. Bardzo
wskazana jest rowniez krotka rozmowa z respondentem. Respondent nie moze od-
nie$¢ wrazenia, ze oto ankieter zatatwit juz swoja sprawe i przestat okazywac zain-
teresowanie jego 0soba.

Podczas takiej rozmowy ankieter nie powinien jednak nawigzywaé do ewentu-
alnych wczesniejszych pytan respondenta lub préb podjecia dyskusji na tematy po-
ruszane w wywiadzie. Otwarte Wyg’ra?czi%rg)irg r;))loglqd()w, zwilaszcza politycznych, do-
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konywanie oceny sytuacji w kraju itp. stwarza ryzyko, ze respondent uogdlni je na
wszystkich ankieteréw, co moze znacznie utrudni¢ prace innemu ankieterowi,
ktéry bedzie realizowa¢ pod tym adresem nastepny wywiad. Z tego punktu widze-
nia nawet jesli respondent sam nawigze do poruszanych w wywiadzie probleméw,
nalezy unika¢ formutowania jednoznacznych pogladéw.

13.2. Nietypowy przebieg wywiadu

Pomimo prawidtowej aranzacji i przestrzegania wszystkich zasad prowadzenia
wywiadu zdarza sie niekiedy, ze respondent podejmuje proby przerwania wywia-
du lub nawet kategorycznie odmawia dalszego udzielania odpowiedzi. Moze to by¢
spowodowane znuzeniem wywiadem, jego trudnos$cia, ale moze by¢ réwniez tak,
ze respondenta irytuje poruszana w wywiadzie problematyka, niezgodno$¢ tema-
tyki z jego oczekiwaniami lub itp. Oczywiscie ankieter powinien starac sie przepro-
wadzi¢ kazdy wywiad do korica. Jesli przyczyng jest znuzenie respondenta lub trud-
no$¢ wywiadu, mozna powiedzie¢ np.: Zostato nam juz niewiele pytan, niedtugo
skoinczymy, a w przypadku bardziej zdecydowanych préb przerwania wywiadu,
np.: Jesli nie zadam Panu wszystkich pytan, cata ankieta bedzie do wyrzucenia,
aprzeciez tyle sigjuz napracowalismy nadjej wypetnieniem.

Jesli natomiast respondenta irytuje problematyka poruszana w wywiadzie, na-
lezy okaza¢ zrozumienie, a jednocze$nie podkresli¢ jej waznos¢. Jesli wiec badanie
dotyczy np. korupcji, mozna powiedzie¢: Doskonale rozumiem, ze ten temat irytu-
je wielu ludzi. Ale musi Pan przyzna¢, ze jest toproblem wazny w naszym kraju
i dlatego wazne jest rowniez, aby dowiedzie€ sig, jakijest stosunek spoteczenstwa
do roznych przejawdw tego zjawiska. Podobnie mozna zachowac sie, jesli badanie
dotyczy np. reklam: Doskonale rozumiem, ze wielu ludzi nie lubi reklam. Ale rekla-
my sa i beda. Dlatego chcemy dowiedzie¢sig, jak sg one oceniane w spoteczenstwie,
coz nich ludzie zapamietujg i co sie w nich podoba, a co nie.

Jesli pomimo préb kontynuowania wywiadu respondent kategorycznie go
przerywa, nalezy poprosi¢ go o odpowiedz na pytania metryczkowe. Mozna powie-
dzie¢, ze: Bez nich w opracowaniu z badania nie bedzie mozna wykorzysta¢ na-
wet tych odpowiedzi, ktérych juz udzielit, a bytoby szkoda, gdyz wazne jest, aby
znalazty sie w nim réwniez opinie zdecydowanych przeciwnikéw reklam (oséb,
dla ktorych tapownictwo... - tutaj mozna przytoczy¢ ktorg$ ze skrajnych opinii re-
spondenta na jedno z pytan kwestionariusza).

W kazdym przypadku przerwanie wywiadu przez respondenta nalezy staran-
nie opisa¢ w Aneksie do ankietera, a przy kazdym nie zadanym pytaniu wpisa¢
,odmowa”.

Niekiedy zdarza sie rowniez, ze po udzieleniu odpowiedzi na cze$¢ pytan re-
spondent stara sie przetozy¢ reszte wywiadu na inny termin, motywujac to brakiem
czasu. Zasadniczo caty wywiad powinien zosta¢ zrealizowany podczas jednorazo-
wego kontaktu i to z dwéch racji. Po pierwsze, jak wspomniano w jednym z wcze-
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$niejszych rozdziatéw, pytania w kwestionariuszu uporzagdkowane sga wedtug pew-.
nej koncepcji i czesto jego autor zaktada, ze udzielajgc odpowiedzi na jedno z nich

respondent pamieta, co powiedziat wczesniej. Zadanie tego pytania w oderwaniu

od kontekstu wczesniejszych pytan moze wiec prowadzi¢ do uzyskania r6znej od-

powiedzi. Po drugie za$, propozycja przetozenia wywiadu bywa niekiedy grzeczng

forma jego przerwania i ankieter idgc do respondenta w uzgodnionym terminie za-

staje drzwi zamkniete. Dlatego tez nalezy starac sie skioni¢ respondenta do udzie-

lenia odpowiedzi na wszystkie pytania kwestionariusza, np.: Tojuz naprawde diu-

go niepotrwa,zostato namjuz bardzo nieiuiele pytan itp.

Jesli jednak respondent nie przystaje na dokornczenie wywiadu podczas tej wi-
zyty, nalezy poprosi¢ o kilka minut i w tym czasie zakonczy¢ zadawanie pytan roz-
poczetego bloku tematycznego (lub modutu kwestionariusza) oraz zada¢ pytania
metryczkowe.

Zdarza sie niekiedy, ze respondent zgadza sie na udzielenie wywiadu, ale jest
réwnoczes$nie zajety inna czynnoscia, np. opieka nad matym dzieckiem lub przygo-
towaniem obiadu. Nie jest to sytuacja pozgdana z punktu widzenia wartosci uzyski-
wanych odpowiedzi, gdyz wywiad wymaga pewnego skupienia. Dlatego tez najle-
piej jest w takiej sytuacji umowié sie na jego realizacje w innym terminie. Jesli jed-
nak z jakich$§ wzgledow nie jest to mozliwe, ankieter bardzo uwaznie powinien kon-
trolowac przebieg wywiadu. Nalezy w szczeg6lnosci zwréci¢ uwage, czy do re-
spondenta rzeczywiscie dociera tre§¢ zadawanych pytan, czy czyta wszystkie odpo-
wiedzi wydrukowane na karcie, czy udzielona odpowiedz nie jest przypadkowa itp.
Jesdli wiec zauwazy, ze respondent podczas odczytywania pytania zdekoncentrowat
sie, powinien od razu odczyta¢ pytanie ponownie. Je$li natomiast respondent tylko
spojrzat na karte inie zapoznat sie z odpowiedziami, powinien powiedzie¢ np.: Mo-
ze lepiej bedzie, jeslija przeczytam Pani mozliwe odpowiedzi.

Podczas takiego wywiadu moze sie rowniez zdarzyé, ze respondent na kilka mi-
nut bedzie zupetnie wytgczony z wywiadu, gdyz np. male dziecko zacznie ptakac.
Wowczas, przed zadaniem kolejnego pytania, nalezy przypomnie¢ odpowiedzi
udzielone na kilka pytan wczesniejszych - oczywiscie, o ile tworzg one blok tema-
tyczny.
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