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Metryczka
RESPONDENTA

W rozdziale poswieconym narzedziu badawczemu wspomnielismy, iz statg i in-
tegralng czescig kazdego kwestionariusza (w kazdym typie badan ilosciowych) sa
pytania o cechy demograficzne i spoteczne respondenta (tzw. ,,metryczka”). Pyta-
nia te stuzg bowiem nie tylko do scharakteryzowania badanej zbiorowosci, lecz tak-
ze pozwalaja opisa¢, czym roznig sie postawy, opinie i zachowania kobiet i mez-
czyzn, 0s6b starszych i mtodych, o réznym wyksztatceniu, ré6znych dochodach itd.
Z punktu widzenia analizy wynikéw badania pytania te petnig zatem role kluczo-
wa; braki w tej czesci kwestionariusza powodujg, ze nie jest mozliwa analiza (np. ze
wzgledu ple¢, wiek, wyksztatcenie itd.) odpowiedzi respondentéw na pytania za-
mieszczone w zasadniczej jego czesci (,,merytorycznej”).

14.1. Zestaw pytan metryczkowych
To, iz pytania metryczkowe znajdujg sie w kazdym kwestionariuszu, nie ozna-
cza jednak, ze ich zestaw jest za kazdym razem identyczny. Zestaw tych informacji,

awiec to, jakie pytania zawarte sg w metryczce, jestbowiem pochodng trzech czyn-
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nikéw: typu i problematyki badania, badanej populacji oraz przewidywanego pla-
nu analiz zaleznosci (tzn. sposobu opracowania wynikéw).

Przyktadowo, jesli przedmiotem naszego badania jest uzytkowanie i kupowanie
okreslonego produktu, to oczywiste jest, iz chcemy dowiedziec sie jacy ludzie, o ja-
kich cechach uzywaja tego produktu, a jacy go nie uzywaja, ale takze, jacy ludzie,
0 jakich cechach kupujg ten produkt, a jacy nie (nie kazdy bowiem, kto np. jada jo-
gurty, musi je kupowac i odwrotnie - nie kazdy, kto je kupuje, jada je). Jesli tak okre-
$limy nasze zapotrzebowanie informacyjne, to musimy pyta¢ o cechy uzytkowni-
kow (tych, ktérzy nie uzytkuja) produktu, ale réwniez o cechy oséb, ktére produkt
ten kupuja (nie kupujg go). Z kolei w badaniach opinii istotng zmienng metryczko-
wg sg poglady polityczne respondenta oraz jego przynalezno$¢ organizacyjna.
W badaniach spotecznych o charakterze akademickim istotnymi cechami moga by¢
przyktadowo: srodowisko, w ktdrym respondent wychowywat sie, a takze zawdd
1lwyksztatcenie ojca respondenta.

Podobnie, charakter badanej zbiorowosci rowniez w duzej mierze okresla za-
warto$¢ ,,metryczki”. Jesli badanie prowadzimy na prébie rolnikéw indywidual-
nych, waznymi cechami moga by¢: wielko$¢ gospodarstwa, rodzaj produkcji rolnej,
wyposazenie w maszyny itp. W badaniu instytucji - np. sklepéw - cechami takimi
sg: powierzchnia sprzedazy, liczba pracownikéw, obrot itp., ale takze stanowisko
i staz pracy (w zawodzie i w danej placéwce) naszego rozmowcy.

Jesli natomiast w fazie przygotowania badania przyjmiemy, iz jednym z podsta-
wowych czynnikow okre$lajacych orientacje zyciowe ludzi jest znak zodiaku, to
w ,,metryczce” musimy zapyta¢ respondentéw o doktadng date urodzenia (dzien,
miesigc i rok), nie zas tylko o ich wiek.

Podobnie, rozny moze by¢ stopien szczeg6towosci innych pytan. W zaleznosci
od problematyki badania i przewidywanego sposobu kodowania uzyskanych od-
powiedzi, czasami pyta¢ mozemy tylko o przynalezno$¢ do okre$lonej grupy spo-
teczno - zawodowej (np. ,,pracownicy handlu i ustug”, ,robotnicy wykwalifikowa-
ni”, ,specjalisci z wyzszym wyksztatceniem, wolne zawody™), czasami natomiast,
szczeg6towo o nazwe zawodu, stanowisko i wykonywane czynnosci.

Mimo iz zestaw cech metryczkowych, jak wskazano, moze obejmowac rézne ce-
chy, w badaniach realizowanych na prébach os6b wskaza¢ mozna dwa podstawowe
ich rodzaje. Sa to cechy indywidualne (ktére mozna przypisa¢ konkretnej osobie)
i cechy kontekstualne, charakteryzujgce jego gospodarstwo domowe.

Wérod podstawowych cech indywidualnych wymieni¢ nalezy przede wszyst-
kim: pte¢, wiek, wyksztatcenie, sytuacje zawodowg, dochody indywidualne oraz
rodzaj i wielko$¢ miejscowosci zamieszkania. Przy czym pytania o te cechy doty-
czy¢ moga takze innych oséb niz respondent (np. ojca respondenta, wspotmat-
zonka).

Podstawowymi cechy kontekstualnymi (dotyczacymi gospodarstwa domo-
wego) sg natomiast: liczba oséb w gospodarstwie domowym, dochody gospo-
darstwa, zagospodarowanie materialne (wyposazenie) oraz warunki mieszka-
niowe.
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14.2. Sformutowanie pytan metryczkowych

W poszczeg6lnych badaniach ,,metryczka” r6zni¢ sie moze nie tylko zawarto-
Scig (zestawem cech), ale takze sformutowaniem konkretnych pytan. Jak wspo-
mniano, kazde pytanie mozna sformutowac na rézne sposoby. Chcac poznaé po-
ziom wyksztatcenia respondenta, mozemy zapytaé¢ go o to przynajmniej na kilka
réznych sposobéw. Moze by¢ to pytanie zamkniete z kartg respondenta, pytanie
prekategoryzowane czy wreszcie dwa pytania otwarte.

Przykiad 14.1
Pytanie zamkniete z kartg respondenta
Pyt mi (Wi < X< ka femjwwlen ' 'r i Il .na i$(i) wy-
liiUfIliSt
01 Niepetne podstawowa
02. Podstawowe st i..

04. Niepetne m-N

05. Ukonczone $rednie zawodowe

06. Ukoncz« >nc $rednie ogolnoksztatcace

07. Pomaturalne

08. Niepetne wyzsze *
09. MMM

97. Nie iDiemftntdnopowiedzie¢

Przyktad 14.2
Pytanieprekategoryzowane

Pyt. Mn. jakie ma Pan(i) wyksztatcenie? ( v odczytywac odpowiedzi. Do-
pytac¢ i zakwalifikowaé¢ odpowiedzZ respondenta dojednejz ponizszych kate-

01 idiéydae podstawowe
. 02. Pécbicwowe
moicze zau odoa i
04. Niepetne $rednie
05, Ukoficzono$red:!-:iezowodoice
-.one $rednie ogdlnoksztatcace
:i07. Pomaturahte
08. _Niepetne wyzsze w. |

97 Me wiem/trudno powiedzie¢
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Przykiad 14.3
Pytanie otwarte

Pyt. M4. Prosze powiedzie¢, jak nazywa sie szkoka, w ktorej uczyt(a) sie Pan(i)
ostatnio/uczy sie Pan(i) obecnie? (Zapisa¢ dostownie odpowiedz respondenta.
Wprzypadku niejasnej odpowiedzi, np. szkota zawodowa, zesp6tszkotzawodo-
wych, dopyta¢ opoziom)

Pyt. Mda. Czy ukoniczyl(a) Pan(i) te szkote?
1 Tak
2. Nie
3. Nadal sie ucze

Jak wspomniano, na rézne sposoby moze by¢ tez sformutowane pytanie o sytu-
acje zawodowag czy sam zawdd.

Biorac pod uwage mozliwg ré6znorodnos¢ pytan metryczkowych niekiedy - w po-
szczegOlnych instytutach - ,,standaryzuje”sie metryczke ze wzgledu na zawarto$¢ oraz
sposdb sformutowania pytan. Tego typu standardowa metryczka, z jednej strony, za-
pewnia poréwnywalno$¢ wynikéw miedzy poszczegdlnymi badaniami, z drugiej -
w znacznym stopniu ogranicza liczbe popetnianych przez ankieteréw btedéw.

W takim przypadku standardowa metryczka, wraz z instrukcjami do poszczegoinych
pytan, funkcjonuje jako odrebny, wewnetrzny material szkoleniowy danego instytutu.

14.3. Zadawanie pytan metryczkowych

Rola i znaczenie pytan metryczkowych kidci sie zazwyczaj z ich miejscem w kwe-
stionariuszu (pytania te zazwyczaj zadawane sg bowiem w koncowej czesci wywia-
du). Za takim ich umiejscowieniem przemawia jednak fakt, iz pytania te moga by¢
odbierane przez respondentow jako ,.silnie identyfikujace” i ,,0sobiste”.Jesli bytyby
one zadawane na poczatku rozmowy, niektorzy z nich mogliby uzna¢ to za sprzecz-
ne z zapewnieniem o poufnosci (w rozumieniu wielu respondentéw ,,anonimowo-
§ci” badania). Miatoby to negatywy wptyw na atmosfere wywiadu, nadawatoby roz-
mowie oficjalny, urzedowy charakter (ze wzgledu na skojarzenia z ankietg personal-
na czy kwestionariuszem osobowym) i tym samym - warto$¢ odpowiedzi. Dodatko-
wo, poniewaz sg to pytania faktualne, nie wymagajgce zastanawiania sie (i z tego
wzgledu ,tatwe”), mozna je zadawac¢ wtedy, gdy respondent jest nieco zmeczony
rozmowa. Niekiedy jednak pytania te, a przynajmniej niektore z nich zamieszczane
sgq w czesci merytorycznej. Przyktadowo, jesli w czesci merytorycznej pytamy o za-
dowolenie z pracy, to musimy wczesniej zada¢ pytanie metryczkowe o to, czy re-
spondent pracuje i ewentualnie o wykonywany zawdd.
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Zamieszczenie pytan metryczkowych w koncowej partii kwestionariusza nie
zmniejsza jednak ich potencjalnej drazliwosci. Stad tez przed przystgpieniem do zada-
wania tych pytan nalezy wyjasnic respondentowi ich znaczenie i sens. W tym celu nale-
zy postuzy¢ sie wprowadzeniem, ktore zazwyczaj zamieszczone jestw kwestionariuszu.

Przyktad 14.4

Chciatbym teraz zadac¢ Panu(i) kilka pytan dotyczacych Panafi) gospodar-
stwa domowego. Stuzg one do zbadania, czy w opiniach ipogladach na badane
tematy wystepuja réznice miedzy kobietami i mezczyznami, osobami w réznym
wieku, o réznym wyksztatceniu, itp. Pytania te sg bardzo wazne istuza do sta-
tystycznego opracowania wynikow

W przypadku, gdy wywiad realizowany jest z respondentami niepetnoletnimi
pamieta¢ nalezy, aby pytania metryczkowe zadawa¢ w obecnosci ich rodzicéw lub
bezposrednio rodzicom. Wynika to z faktu, iz zazwyczaj cze$¢ pytan dotyczy bez-
posrednio samych rodzicow oraz gospodarstwa domowego.

Ze wzgledu na zréznicowanie zawartosci ,,metryczki” oraz sformutowania sa-
mych pytan nie jest mozliwe przedstawienie szczegétowych dyrektyw ich zadawa-
nia (tym bardziej, iz instrukcja do konkretnego pytania moze ustala¢ swoiste regu-
ty). Niemniej podkresli¢ nalezy, iz w niektérych pytaniach metryczkowych, w przy-
padku odmowy udzielenia na nie odpowiedzi przez respondenta, zadaniem ankie-
tera jest wpisanie odpowiedzi na podstawie witasnej obserwacji (tzw. ,,Szacowa-
nie”). Wychodzi sie tutaj z zatozenia, iz ,lepsza” jest informacja przyblizona niz
w ogéle brak informacji. Sytuacja taka moze wystapi¢ np. w pytaniu o rok urodze-
nia respondenta czy dochody gospodarstwa domowego. W takim przypadku obo-
wigzkiem ankietera jest jednak odnotowanie tego faktu, aby wiadomo byto, czy sg
to informacji ,,szacowane”, czy udzielone przez respondenta. Podobnie nalezy po-
stgpi¢, gdy respondent wystepujac w roli informatora o innych osobach nie jest
w stanie udzieli¢ Scistej odpowiedzi.

Przyktad 14.5

W pytaniu o rok urodzenia ojca, respondent udziela nastepujgcej odpowie-
dzi: ,Nie wiem dok#tadnie kiedy sie ojciec urodzit. Teraz ma okoto 50 lat”. W ta-
kiej sytuacji ankieter winien wpisa¢ date: ,,1950” z dopiskiem: ,,w przyblizeniu”
lub zapis: ,,1950” opatrzy¢ symbolem ,+/-"

Biorac pod uwage, ze metryczka zamieszczana jest w kazdym kwestionariuszu,
a zestaw zadawanych pytan mimo wszystko ograniczony, zastanawiajaca jest znacz-
na liczba popetnianych przez ankieteréw bitedéw. Wyniki prowadzonych analiz
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metodologicznych wskazuja, ze jest ona poréwnywalna z liczbg btedéw w ankie-
tach samodzielnie wypetnianych przez respondentéw, ktérzy - w odroznieniu od
ankieterow - nie sg osobami specjalnie przeszkolonymi w tym zakresie. Najczesciej
pojawiajace sie btedy to niespéjnos¢ odpowiedzi na pytania wzajemnie kontroluja-
ce sie (na pytanie o dochody indywidualne i dochody gospodarstwa domowego).
Inne przykiady, to btedna kwalifikacja respondenta do grupy spoteczno-zawodo-
wej (na podstawie pytania o zawdd i stanowisko) czy nawet btgd w zapisie pici re-
spondenta.

Wydaje sie, iz wskaza¢é mozna przynajmniej dwie przyczyny takiej sytuacji,
ktdre wzajemnie sie nie wykluczajg. Pierwsza z nich to zmeczenie ankietera. Jak
wspomniano, pytania metryczkowe zazwyczaj zamieszczane sg na samym koncu
kwestionariusza. Nic wiec dziwnego, ze przyktadowo, po godzinnej rozmowie, an-
kieter - podobnie zresztg jak i respondent - jest zmeczony. Wzrasta tym samym
prawdopodobiefstwo popetnienia pomytki, tym bardziej ze ankieter - nawet pod-
Swiadomie - zaczyna sie spieszy¢, wiedzac, iz jest to juz koniec wywiadu. Drugie
zrédto popetnianych btedéw w metryczce to przekonanie ankieteréw, ze skoro py-
tania te sg w kazdym kwestionariuszu, to sg one im doskonale znane i wiadomo jak
je zadawac. W efekcie, zamiast odczytywac pytania w dostownym sformutowaniu,
ankieterzy ,,opowiadajg”je, nie doczytujg do konca, nie korzystajg z kart responden-
ta itd. Wyniki terenowej kontroli pracy ankieteréw wskazujg m.in., ze okoto jedna
trzecia ankieterow nie wrecza respondentom - wbrew zaleceniom instrukcji - kart
do pytan metryczkowych.

Majac Swiadomos$¢ mozliwosci wystepowania wskazanych wyzej btedéw musi-
my im zapobiegaC. Przede wszystkim nalezy pamietaé, iz pytania w metryczkowej
czesci kwestionariusza sg tak samo wazne jak pytania w czesci zasadniczej. Po dru-
gie, realizujac metryczke jesteSmy juz zmeczeni - podobnie jak respondent - i dla-
tego musimy szczegdlnie uwazac, aby pytania odczytywac¢ dostownie, w petnym
brzmieniu iw takiej kolejnosci, w jakiej sg one wydrukowane w kwestionariuszu.
Bezwzglednie nalezy stosowac sie do instrukcji i regut przejs¢, wypowiedzi respon-
denta zapisywac dostownie. | wreszcie, nie spieszy¢ sie. Pospiech przy czesci me-
tryczkowej moze skroci¢ czas wizyty u respondenta o 2-3 minuty. Jednocze$nie te
kilka minut moze zniweczy¢ caty wysitek wtozony w realizacje wywiadu.
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