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O pracowanie
wywiadu

| ROZLICZENIE

Z WYKONANEJ PRACY

15.1. Zakohczenie wywiadu

Po zadaniu ostatniego pytania nalezy respondentowi podziekowac¢ za udzielo-
ne odpowiedzi, a nastepnie sprawdzi¢ kompletno$¢ wypetnienia kwestionariusza.
Czynno$¢ ta jest niezbedna, poniewaz zawsze moze sie zdarzy¢, ze ankieter omy#-
kowo pominie jedno lub wiecej pytan, ktére powinien zada¢ respondentowi. Trze-
ba to zrobi¢ doktadnie, pytanie po pytaniu, zwracajgc uwage na poprawnos¢ zasto-
sowanych regut przejs¢, a takze to, czy odpowiedzi na pytania otwarte nie sg zbyt
ogolnikowe. W tym momencie ankieter ma jeszcze okazje wrocié do tych pytan i za-
dac¢ je badanemu. Po wyjsciu od respondenta bedzie duzo trudniej ponownie za-
aranzowac kontakt w celu zadania pominietych pytan. Co wiecej, jego odpowiedzi
z pewnoscig roznityby sie od tych uzyskanych podczas pierwszej wizyty.

Poniewaz respondentowi moze wydawac sie dziwne to, ze ankieter przeglada
caty kwestionariusz od poczatku (co trwa kilka minut), nalezy mu wyjasni¢, iz cho-
dzi o sprawdzenie jego kompletnosci. Mozna postuzy¢ sie nastepujaca formuta:
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Przyktad 15.1

Poniewaz nasza rozmowa byta dos¢ dtuga izawierata wiele szczeg6towych
pytan, pozwoliPan(i),zejeszcze razprzejrze kwestionariusz isprawdze, czy nie
pomingtem jakiego$pytania. Pana(i) wypowiedzi byly bardzo interesujace i nie
chciatbym, aby co$z naszej rozmowy nie zostato zanotowane.

W ten sposob rowniez ,,dowartosciujemy” respondenta, ktdry nabiera przeko-
nania, ze dobrze wywigzat sie ze swojej roli.

Nastepnie nalezy respondenta poinformowaé¢ o mozliwo$ci ponownego z nim
kontaktu w celach kontrolnych, sprawdzié¢ poprawnos$¢ danych personalnych (na-
zwisko, imie, adres) i zanotowa¢ numeru telefonu. W tym przypadku mozna sie
z kolei postuzy¢ nastepujacym tekstem:

Przykiad 15.2

Prosze Pana(ia). moja praca - takjak kazda inna - jest sprawdzana i kon-
trolowana, Chodzi o to, aby rezultaty badania bytyprawdziwe itrafnie odzwier-
ciedlaty opinie badanych osob. Dlatego tez chciatbym Pana(ig)prosi¢ opodanie
swojego imienia, nazwiska i numeru telefonu, aby mozna byfo skontaktowac sie
z Panem(ig) telefonicznie lub osobiscie isprawdzi¢, czy swoje zadanie wykona-
tem zgodnie z wymogami badan. Czy zgadza sie Panfi), abym zapisat Pana(i)’
imig, nazwisko. adres i numer telefonu na osobnymformularzu?

Jesli respondent wyraza zgode, jego dane zapisujemy w formularzu doboru
(lub sprawdzamy ich zgodno$¢ z wydrukowanymi w formularzu). Sprawdzenie
(zapisanie) danych respondenta ma szczeg6lne znaczenie w przypadku badan
kilkufazowych lub panelowych, w ktérych z gory zaktada sie przynajmniej dwu-
krotny kontakt z tym samym respondentem. W przypadku tych pierwszych (ba-
dania kilkufazowe) nalezy dodatkowo umoéwi¢ sie z respondentem na nastepng
wizyte, ktorej termin i godzine notujemy w formularzu lub kwestionariuszu.
Termin nastepnej wizyty notujemy rowniez na osobnej kartce, kt6rg pozosta-
wiamy respondentowi, wreczajgc mu produkt do testowania,-dzienniczek czy
ankiete.

Z kolei, w przypadku badan panelowych aktualne irzetelne dane personalne re-
spondenta sg jedyng szansg na powtdrne dotarcie do niego w drugiej czy kolejnej
fali panelu. Co wiecej, w tego typu badaniach musimy uzyska¢ pisemng zgode re-
spondenta na przechowywanie (tzw. przetwarzanie) tych informacji, do czego zo-
bowigzuje ustawa o ochronie danych.

Ostatnig czynnoscig bezposrednio zwigzang z realizacjg wywiadu jest zapisanie
godziny jego zakonczenia lub dtugosci jego trwania.
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Przed wyjsciem z mieszkania respondenta wskazana jest rowniez krotka, luzna
rozmowa z respondentem, np. wyjasnienie ewentualnych watpliwosci responden-
ta, na temat pracy ankietera czy tez sposobu wykorzystania wynikow badan. Re-
spondenta, ktory zadat sobie trud wspotpracy z ankieterem, nalezy bowiem pozo-
stawi¢ w przekonaniu, ze dobrze wypehit swoje zadanie i jesteSmy mu za to
wdzieczni. Nawet wtedy, gdy ankieter korniczy wspétprace z danym respondentem
(ich kontakt jest jednorazowy), powinien pamieta¢ o tym, ze w oparciu o jego za-
chowania respondent i jego otoczenie wyrabiajg sobie opinie o instytucie i bada-
niach spotecznych w ogoble, co moze utatwi¢ albo utrudni¢ prace ankieterom,
ktdrzy do tych osob dotrg w przysztosci.

Uczestniczac w realizacji badan musimy pamietac, ze ich przedmiotem jest czto-
wiek iw kontaktach z nim obowigzujg pewne zasady etyczne, przede wszystkim za-
sada uczciwosci. Dobrze zrealizowany wywiad to taki, ktéry badaczowi dostarcza
poszukiwanych informacji, dla respondenta jest doswiadczeniem ciekawym i przy-
jemnym, za$ ankieterowi daje poczucie satysfakcji z rzetelnie wykonanej pracy.

Bezposrednio po wyjsciu od respondenta nalezy wypetni¢ czes¢ formularza do-
boru, dotyczacg opisu budynku iusytuowania mieszkania respondenta, o ile zebra-
nie tych informacji zostato przewidziane przez procedure badania.

15.2. Opracowanie wywiadu

Przeprowadzenie wywiadu nie oznacza zakonczenia pracy z kwestionariuszem.
Zrealizowany wywiad nalezy opracowac, tzn. jeszcze raz uwaznie przejrze¢ kwestiona-
riusz - najlepiej tego samego dnia - i przede wszystkim poprawié¢ nieczytelny zapis od-
powiedzi respondenta. Nieczytelne fragmenty nalezy wykresli¢ (nie nalezy stosowac
korektora) wpisujac obok te sama tres¢ w sposéb czytelny. Pamieta¢ jednak musimy, iz
poprawienie nieczytelnego zapisu dotyczy zasadniczo wykgcznie pytan otwartych.

Kolejna sprawg jest usuniecie wszystkich przypadkoéw niejasnosci czy niejedno-
znacznos$ci zapisu w kwestionariuszu (chodzi o te sytuacje, w ktorych zastosowano
uproszczony zapis ze wzgledu na ograniczong ilo$¢ czasu podczas wywiadu). Do-
tyczy to zaréwno pytan otwartych, jak i zamknietych. W pierwszym przypadku (py-
tania otwarte) chodzi przede wszystkim o ewentualne uzupetnienie zapisu odpo-
wiedzi dokonanego podczas wywiadu. Uzupetnienia winny wylgcznie wyjasniac,
czyni¢ zrozumiatym zapis. Bezwzglednie niedozwolone jest jego ,,wzbogacanie”,
tzn. dopisywanie tego, czego respondent nie powiedziat. W przypadku pytan za-
mknietych niejednoznaczno$¢ zapisu polega¢ moze na tym, iz zakre$lono ,,zbyt du-
zym kotkiem” jednoczes$nie kilka symboli odpowiedzi i nie wiadomo, ktéry z nich
odpowiada tej, ktorg udzielit respondent.

Niekiedy takze, podczas prowadzenia wywiadu ankieterzy stosujg skréoty do
oznaczenia pewnych sytuacji. Na przyktad literami ND lub symbolem 9 (99, 999)
oznaczajg pytanie, ktére w przypadku danego respondenta nalezalo pomingc,
skrétem TP lub NW lub symbolem 7 (97,997) sytuacje, w ktdrej respondent nie mogt
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zdecydowac sie na wybdr jednej z odpowiedzi. Pamieta¢ jednak nalezy, ze nie ma jed-
nolitych, ogélnie przyjetych regut stosowania symboli na oznaczenie réznych sytua-
cji w wywiadzie. Dlatego tez wszystkie stosowane skroty lub symbole nalezy rozwi-
na¢. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy podczas szkolenia do danego badania lub w instruk-
cji dla ankietera zostaly wprowadzone pewne - jednolite - skroty lub symbole jako
obowigzujace w danym badaniu. W tej sytuacji nie muszg by¢ one rozwijane.

Nastepnie wypetniamy cze$¢ informacyjng kwestionariusza (tzw. Aneks lub An-
kiete do ankietera). Sa to pytania skierowane do ankietera, ktore dotycza przebiegu
wywiadu (data, czas trwania wywiadu, symbol identyfikacyjny ankietera, fakt obe-
cnosci 0s6b trzecich itp.) Tego rodzaju pytania sg z reguty zamieszczane na koncu
kwestionariusza. Tam tez znajduje sie miejsce na ewentualne uwagi ankietera doty-
czace przebiegu wywiadu.

Rubryke taka nalezy wypetni¢ bezzwtocznie po wyjsciu od respondenta, gdyz
0g0lne wrazenie, jakie odnidst ankieter podczas wizyty, do$¢ szybko mija i pewne
istotne elementy atmosfery wywiadu tracg na ostrosci, ulegajg zapomnieniu (tym
bardziej, ze nakladajg sie na nie wrazenia z nastepnych wywiadéw). Opracowujac
wywiad ankieter ma ,,na $wiezo” w gtowie jego przebieg, poszczeg6lne sytuacje
i reakcje respondenta. Niektore z tych reakcji maja charakter nietypowy i powinny
zosta¢ odnotowane w kwestionariuszu, gdyz bez ich znajomosci podczas pozniej-
szej analizy zebranych danych odpowiedzi respondenta mogg by¢ niewtasciwie
zinterpretowane lub uznane za btgd ankietera (np. pominiecie jednego czy kilku
pytan). Podczas wywiadu nie zawsze jest mozliwos¢ notowania tych nietypowych
reakcji lub sytuacji, zwlaszcza gdy respondent caty czas $ledzi, co ankieter zapisuje
w kwestionariuszu. Opracowujac wywiad ankieter ma mozliwo$¢ swoj zapis uzu-
petni¢ odnotowujac te wszystkie sytuacje, ktére wydajg sie istotne w zrozumieniu
odpowiedzi respondenta (informacje o tym nalezy oczywiscie zamiesci¢ przy da-
nym pytaniu lub bloku).

Przyktad 15.3

W kwestionariuszu znajdowat sie blok pytan dotyczacych idealnej liczby dzie-
ci, planowania rodziny i warunkéw przerywania cigzy. Pytanie dotyczace warun-
kéw dopuszczalnosci aborcji brzmiato: ,,Czy kobieta powinna mie¢ mozliwo$¢
przerwania cigzy, jesli po czym nastepowaly trzy podpunkty: ,cigza zagraza
zdrowiu kobiety”, ,,cigza jest wynikiem gwattu”, ,,nie chce mie¢ juz wiecej dzieci”.

Sytuacja A
Ankieter prowadzit wywiad z mtodg - samotng - kobietg w zaawansowanej cig-
zy, ktora przy pytaniu o idealng liczbe dzieci, rozptakata sie i stwierdzita, izw ogole
nie chce miec dzieci, a jej cigza jest wynikiem jednorazowego kontaktu podczas wa-
kacji, z blizej nie znanym mezczyzna. W tej sytuacji ankieter nie zadat jej kolejnych
pytan dotyczacych planowania rodziny iwarunkéw dopuszczalnosci aborcji. Opra-
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cowujagc wywiad ankieter opisat powyzszg sytuacje, wyjasniajac przyczyny, dla
ktérych pomingt pozostate pytania bloku.

Sytuacja B

Respondent, po odczytaniu przez ankietera pierwszej czesci pytania dotyczace-
go przerywania ciazy (do stéw ,,przerwania cigzy”), spontanicznie, w sposob zde-
cydowany odpowiedziat: Nie, nigdy nie powinno sig¢ usuwac cigzy. Ankieter wyja-
$nit, ze nie odczytat jeszcze pytania do konca, lecz respondent upierat sie przy swo-
im. Pomimo tego, ankieter odczytat podpunkt pierwszy w formie: Ajesli cigza za-
graza zdrowiu kobiety?. Respondent zachnat sie i takze odpowiedziat ,,nie”, aczkol-
wiek z tonu jego gtosu wynikato, ze nie jest juz taki pewien stusznosci tej opinii. Ze
wzgledu na znaczne poirytowanie respondenta ankieter zdecydowat sie przejs¢ do
kolejnego pytania. Opracowujgc wywiad, w kwestionariuszu ankieter zapisat: ,,Re-
spondent udzielit kategorycznej odpowiedzi negatywnej po odczytaniu pierwszej
czesci pytania. Nie pozwolit na odczytanie pytania w catosci. Po odczytaniu punk-
tu (1) z zachowania respondenta wnioskuje, ze gdyby ustyszat cate pytanie, by¢ mo-
ze odpowiedZ nie bytaby negatywna”.

Po opisaniu wszystkich ewentualnych nietypowych sytuacji ankieter powinien
przenie$é kilkucyfrowy symbol z formularza doboru (liscie adresowej) w odpowie-
dnig rubryke na pierwszej stronie kwestionariusza. Nalezy sprawdzié, czy symbol
ten zostat zapisany bezbtednie (praktyka wykazuje, ze bardzo tatwo sie pomyli¢).
Pamieta¢ bowiem nalezy, iz jest to numer ewidencyjny respondenta, ktéry umozli-
wia pdézniejszg jego poprawng identyfikacje. Ten sam numer winien by¢ rowniez
przeniesiony na dzienniczek, kwestionariusz rekrutacyjny lub ankiete wypetniong
przez respondenta, o ile byly one stosowane w badaniu.

Jesli kwestionariusz zawiera miejsce na wpisanie danych personalnych i na
podpis ankietera, to rubryki te nalezy wypetni¢ po catkowitym sprawdzeniu i opra-
cowaniu kwestionariusza.

Nastepnie nalezy sprawdzi¢ kompletno$¢ i poprawno$¢ wypetnienia czesci in-
formacyjnej formularza doboru (chodzi o cze$¢ zawierajacq date, godzine i rezultat
poszczegolnych wizyt ankietera u respondenta). Data wywiadu wpisana w tym
miejscu musi ScisSle odpowiadaé dacie realizacji wywiadu i by¢ zgodna z datg
w kwestionariuszu. Jesli nie udato sie nam zrealizowa¢ wywiadu z respondentem
wskazanym w formularzu, nalezy sprawdzi¢ kompletnos$¢ i czytelno$¢ zapisu da-
nych personalnych respondenta rezerwowego. Nastepnie nalezy czytelnie wpisaé
w odpowiednie rubryki swoje nazwisko, swéj symbol identyfikacyjny w sieci an-
kieterskiej oraz podpisa¢ formularz. Wypetniony formularz doboru wktadamy do
kwestionariusza wywiadu.

Staranne wypetnienie formularza jest istotne przynajmniej z dwdch wzgledéw.
Po pierwsze, zawiera on informacje niezbedne do okreslonego typu analiz metodo-
logicznych majacych np. na celu ocene zebranego materiatu (m.in. odsetek realiza-
cji wywiadow z respondentami z proby zasadniczej). Tego rodzaju informacji zre-

sztg oczekuje czesto klient instytutu w raporcie z badan. Z kolei analiza dnia oraz
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godziny realizacji wywiadu stuzy¢ moze zbadaniu efektywnosci pracy ankieterskiej
i w konsekwencji jej optymalizacji.

Po drugie, zapis ankietera w formularzu doboru jest podstawg kontroli pracy
ankietera, poniewaz jest to jedyne zrodto informacji o respondencie. Przyktadowo,
w przypadku kontroli osobistej mylna lub niepeina informacja o adresie respon-
denta moze sie sta¢ przyczyng zakwestionowania pracy ankietera i wywiadu.
Z pewno$cig natomiast zostanie ona zakwestionowana w przypadku btednego nu-
meru telefonu, jesli prowadzimy kontrole telefoniczng. Oznacza to, ze staranne wy-
petnienie formularza nie jest wcale mniej wazne niz poprawne zrealizowanie wy-
wiadu i co wiecej, btedy lub braki w nim moga zniweczy¢ efekt naszej pracy.

15.3. Zakonczenie pracy przy danym badaniu i rozliczenie z jego
wykonania

Po przeprowadzeniu przewidzianej liczby wywiaddw nalezy zwréci¢ koordyna-
torowi, wraz z wypetnionymi ankietami, wszystkie niewykorzystane kwestionariu-
sze oraz inne materiaty (instrukcja, karty respondenta, fotografie itp.). Pamieta¢ bo-
wiem nalezy, iz wszystkie materiaty wykorzystywane w badaniu stanowig wtasnos¢
instytutu, ktéry je realizuje, i ankieterzy zobowigzani sg do nieudostepniania ich in-
nym osobom (nawet nieSwiadomie, wktadajac je np. do pojemnika z makulaturg).
Ich rozpowszechnianie w jakikolwiek sposéb byloby bowiem sprzeczne z zapew-
nieniem o tajemnicy i poufnosci oraz niezgodne z etyka zawodowg ankietera.

Dodatkowo, nie zwrdcone materiaty z jednego badania mogg by¢ przyczyna
powaznych bteddw przy realizacji innego. Zdarzy¢ sie tak moze w przypadku, gdy
realizujemy drugg fale tego samego badania, a w miedzyczasie w kwestionariuszu
zostaty dokonane zmiany. Podobnie, niewielkie zmiany moga nastapi¢ w kartach
respondenta, mogg zosta¢ usuniete bagdZz dotozone nowe zdjecia czy winiety praso-
we. W takiej sytuacji nie mozna wykluczy¢ mozliwosci pomyiki i zdarzy¢ sie moze,
ze wywiad zrealizujemy na ,,starym” kwestionariuszu lub wykorzystamy nieaktual-
ne materiaty.

Przekazujac koordynatorowi materiaty z badania (wypetnione kwestionariusze
i niewykorzystane formularze) trzeba zarezerwowac sobie troche czasu. Koordyna-
tor musi bowiem w obecnosci ankietera sprawdzi¢ poprawnos¢ realizacji poszcze-
gélnych wywiadéw (i w przypadku jakichkolwiek watpliwosci wyjasnic je), przeli-
czy¢ oddane kwestionariusze, sprawdzi¢ kompletno$¢ formularzy doboru itd.

Rozliczenie z pracy przy badaniu powinno takze stanowi¢ okazje do omoéwie-
nia doswiadczen z pracy w terenie i wyjasnienia ewentualnych problemdw, ktére
pojawity sie podczas realizacji wywiadéw. Stanowi to jeden z elementéw szkolenio-
wej pracy koordynatora, a ankieterowi pozwoli unikng¢ wielu btedéw w realizacji
nastepnego badania.
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