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Badanie audytorium stacji radiowych
metodg komputerowo wspomaganego
wywiadu telefonicznego'

Metodologie badan audytoriow stacji radiowych

Badania stuchalnoSci stacji radiowych pelnia wazna funkcj¢ w przemysle
reklamowym. Stanowia one jedyne zrédto wiedzy na temat stuchaczy stacji
radiowych, okreslanych mianem ich audytoriow. W przypadku radia nie da
si¢ zmierzy¢ ,,liczby wyemitowanych w eter jednostek, ktore zostaty odstu-
chane” — jak to ma na przyklad miejsce w przypadku prasy, gdzie funkcjg taka
petni¢ moga wielko$ci sprzedanych naktadow. Dlatego radio stanowi medium
komunikacyjne, ktérego sposéb funkcjonowania jest nierozerwalnie zwigza-
ny z wymogiem prowadzenia badan.

Przedmiotem tego rodzaju badan jest przede wszystkim ustalenie liczby
stuchaczy poszczegodlnych stacji, rozktadu stuchalnosci w poszczegélnych
dniach tygodnia, w réznych porach dnia oraz w konkretnych godzinach, a takze
demograficzno-spotecznego sktadu stuchaczy. Gromadzone ta droga dane s3
niezbgdne do planowania efektywnych kampanii reklamowych, tak aby ko-
munikaty dotarty do okreslonych kategorii konsumenckich. W mniejszym stop-
niu wyniki badan stuchalnosci radia wykorzystuje si¢ do celow programowych,
zwigzanych z ksztattowaniem oferty poszczegolnych stacji i ich formatu.

Badania audytoriow stacji radiowych oparte sa na dwoch, catkowicie roz-
nych metodologiach: dzienniczkowej (diary panel) i poprzedniego dnia (day
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after recall). W badaniach realizowanych wedtug metodologii dzienniczko-
wej rekrutuje si¢ probg osob (tzw. panel), ktorych zadaniem jest samodzielne
zapisywanie w specjalnym kwestionariuszu (dzienniczku) kazdego faktu shu-
chania radia. Zapis dotyczy stuchane;j stacji oraz doktadnego czasu jej stuchania
1 najlepiej, gdy jest dokonywany na biezaco lub pod koniec dnia. Dtugos$¢ trwa-
nia okresu wypetniania dzienniczkéw jest w réznych badaniach ustalona
w sposob niejednakowy. Z zasady wynosi przynajmniej tydzien, natomiast nie
przekracza czterech tygodni.

W metodologii poprzedniego dnia informacje na temat stuchania radia po-
zyskuje od badanego ankieter. Pomaga on badanemu odtworzy¢ w pamigci
przebieg dnia poprzedzajacego wywiad, a nastgpnie zadaje pytania dotyczace
stuchania stacji radiowych oraz czasu, w ktorym miato to miejsce. Poniewaz
zbierane informacje dotycza tylko jednego dnia, stad aby zgromadzi¢ dane
na temat stuchania radia w dtuzszym czasie, konieczne jest badanie odpowied-
nio duzej liczby 0sob i rownomierne roztozenie wywiadéw przez caly bada-
ny okres.

Badania audytoriow stacji radiowych w Europie i w Polsce

W 30 krajach europejskich prowadzone sa obecnie 42 badania shichal-
nosci radia. W wiekszo$ci badan (70%) stosowana jest metodologia po-
przedniego dnia, przy czym mniej wigcej w potowie projektéw informacje
gromadzone sa przez telefon, a w polowie poprzez bezposrednie wywiady
ankieterskie prowadzone w domach respondentow. Tylko 12 spo$rod wszyst-
kich badaf obejmuje swoim zakresem wylacznie radio. Na ogét badania
audytoriow stacji radiowych facza w sobie pomiar korzystania rowniez z in-
nych mediéw (prasa, Internet) badz tez obejmuja uzytkowanie produktow
1 marek.

Chociaz rynek komercyjnych stacji radiowych w Polsce istnieje dopiero
od 1989 roku, badania stuchalno$ci radia maja dtuzsza tradycje, gdyz byly
realizowane juz od roku 1958 przez O$rodek Badania Opinii Publicznej i Stu-
di6w Programowych. W latach dziewigédziesiatych pomiar audytoriow stacji
radiowych podjeto kilka firm badawczych, m.in. GfK-Polonia, OBOP oraz
SMG/KRC. Pod koniec lat dziewigtdziesiatych na rynku pozostaly jedynie
badania dwoch ostatnich firm, przy czym OBOP opart swdj projekt na meto-
dologii dzienniczkowej, za§ SMG/KRC stosowalo metodologi¢ poprzednie-
go dnia. Od roku 2000 do chwili obecnej rynek nadawcow radiowych uznaje
jako branzowy standard pomiar oferowany przez SMG/KRC.
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Badanie w terenie czy przez telefon

Pierwotnie badania stuchalnosci radia w Polsce realizowane byty wytacz-
nie w terenie, jako wywiady face-to-face prowadzone przez ankieteréw w do-
mach respondentéw badz metoda dzienniczka pozostawianego przez ankiete-
réw badanym do wypetnienia. Pod koniec lat dziewiecdziesiatych nastapito
jednak gwaltowne pogorszenie spofecznej atmosfery wokét realizacji badan,
co prowadzilo do wzrostu odsetka odméw udziatu w badaniu wéréd losowa-
nych osob. Jedna z przyczyn tego zjawiska bylo przyjecie w 1997 roku przez
Sejm Ustawy o ochronie danych osobowych, co uswiadomito szerokim rze-
szom spoleczenstwa, ze informacje sa warto$cia i nie zawsze warto si¢ nimi
swobodnie dzieli¢. Natozylo sig na to wzrastajace poczucie zagroZenia i oba-
wy przed kontaktami z obcymi oraz potrzeba ochrony wiasnej prywatnosci.
Zjawiska te wystapily przede wszystkim w kategoriach 0sob o wysokim sta-
tusie spotecznym, w tym wsrod ludzi zamoznych. W wigkszym stopniu obje-
fo rowniez duze osrodki miejskie.

Omawiany problem wzrostu odsetka odmoéw dobrze ilustruja wyniki ba-
dania audytoriow stacji radiowych realizowanego przez SMG/KRC. W tabeli
1 przedstawiono, jak na przestrzeni czterech lat (1997-2000) drastycznie
zmniejszy! si¢ odsetek badanych nalezacych do kategorii spotecznej okresla-
nej mianem inteligencji. Zaliczono tu dyrektorow, przedstawicieli wolnych za-
wodow, a takze specjalistow z wyzszym wyksztalceniem. W catej Polsce od-
setek ten spadt z 5,9 do 3,9% — czyli do dwoch trzecich pierwotnej wartosci.
W Warszawie w tym czasie spadek byl ponaddwukrotny.

Tabela 1. Spadek odsetka inteligencji wéréd osob badanych technika wywiadu ankie-
terskiego prowadzonego w domu respondenta (w procentach)

. Odsetek w prébie Odsetek wsrod mieszkancow
Rok badania . ..
ogdlnopolskiej Warszawy
1997 5.9 14,5
1998 4,5 10,0
1999 4,7 9,9
2000 3,9 6,8

Zrédto: Projekt Radio-Track 1997-2000, SMG/KRC.

Pogarszajace si¢ warunki realizacji badan spowodowaty poszukiwanie bar-
dziej efektywnych metod docierania do wylosowanych osob w celu skionie-
nia ich do wzigcia udzialu w badaniu. Szczegdlnie obiecujacg mozliwosé
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stwarzaja pod tym wzglgdem badania realizowane przez telefon. Szanse uzy-
skania kooperacji respondenta sa w tym przypadku wyzsze, poniewaz w sy-
tuacji wywiadu telefonicznego nie wystepuja obawy zwiazane z wpuszcze-
niem osoby obcej do mieszkania. Respondent ma ponadto prze§wiadczenie,
ze w kazdej chwili moze wywiad przerwac, gdyby pytania ankiety okazaly
si¢ nadmiemnie drazliwe lub zbytnio zagrazaly jego poczuciu prywatnosci. Za-
razem w 2000 roku odsetek gospodarstw w Polsce wyposazonych w telefon
stacjonarny przekroczy} 72. Wiasciciele badania stuchalnosci radia uznali, ze
stwarza to interesujaca mozliwo$¢ realizacji wywiadow przez telefon z ta czg-
$cia populacji, ktéra ma w domu dostgp do linii telefoniczne;.

Zalety technologii CATI

Cecha wspodlczesnie realizowanych badan telefonicznych jest komputerowe
zarzadzanie alokacja proby i przebiegiem wywiadu. Z tego wzglgdu metodolo-
gia badan telefonicznych nazywana jest CATI (Computer Assisted Telephone
Interviewing). Wywiady telefoniczne realizuje si¢ zawsze z centralnego studia,
wyposazonego w wielostanowiskowa instalacjg telefoniczna sprzgzona z siecia
komputerowa. W przypadku badania stuchalnosci radia daje to znaczne korzy-
$ci w stosunku do badania realizowanego tradycyjna technika w terenie.

Przede wszystkim elektroniczny kwestionariusz badania moze zosta¢ przy-
gotowany w taki sposob, aby podczas rozmowy na temat przebiegu poprzed-
niego dnia precyzyjnie odtworzy¢ czas, miejsce i godziny stuchania radia. Pro-
gram komputerowy pozwala bowiem uwzgledni¢ wigcej wariantéw porzad-
ku dnia, wykonywania codziennych czynnosci, wychodzenia z domu do pra-
cy lub w innym celu - niz bylby w stanie obja¢ najlepiej nawet zaprojekto-
wany kwestionariusz papierowy. Dzigki tym mozliwo$ciom komputerowo
wspomagany wywiad telefoniczny bardziej przypomina naturalng rozmowg,
niz wywiad face-to-face, realizowany przez ankietera z respondentem w jego
mieszkaniu z uzyciem papierowego kwestionariusza.

Druga istotna zaleta jest mozliwo$¢ nadzorowania przez program porzad-
ku zadawania pytan oraz relacji migdzy odpowiedziami. Pozwala to natych-
miast wyja$ni¢ z badanym wszelkie watpliwosci. Na przykiad, jesli badany
obudzit si¢ 0 godzinie 9 rano, a nastgpnie podczas wywiadu stwierdzit, Ze ra-
dia stuchat od 6smej do wpot do dziewiatej, to program bezzwlocznie zasy-
gnalizuje ankieterowi, ze trzeba niespdjno$¢ wyjasnic: czy badany podat nie-
wiasciwa godzing obudzenia sig, czy radia stuchat nie w godzinach porannych,
a 0d 20:00 do 20:30, czy tez po prostu si¢ pomylit. Liczba zaleznosci logicz-
nych w badaniu stuchalnosci radia jest szczegélnie duza. Na przykiad, zalez-
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nosci takie niewatpliwie istnieja migdzy znajomoscia stacji a faktem ich shu-
chania. Stwierdzony w takiej sytuacji brak konsekwencji badanego §wiadczy
najczesciej o tym, ze badany odpowiadajac na jedno z tych pytan nieprecy-
zyjnie nazwal stacjg i ankieter zapisat stacj¢ w sposob niewlasciwy. Biezaca
kontrola zaleznosci logicznych przez program nadzorujacy prowadzenie wy-
wiadéw pozwala unikna¢ wigkszosci tego rodzaju biedow.

Technologia CATT utatwia takze roznicowanie list stacji radiowych przed-
kladanych respondentom. W sumie w Polsce nadaje ponad 200 stacji, z cze-
go zdecydowana wigkszo$¢ ma zasigg regionalny — ograniczony czesto do ob-
szaru miasta nadawania programu oraz do jego bezposredniej okolicy. Dlate-
go tez listy stacji radiowych, o ktore respondent jest pytany, ogranicza si¢ wy-
tacznie do stacji, ktore obejmuja swoim technicznym zasiggiem styszalnosci
miejscowos¢ zamieszkania respondenta. Procedury CATI pozwalajg na pre-
cyzyjne wariantowanie list stacji 1 pod tym wzglgdem sa wolne od ograni-
czen kwestionariuszy papierowych, w przypadku ktorych przed ich wydru-
kowaniem nalezy zdecydowac, ktore kombinacje stacji zostana uwzglgdnione.

Ostatnig — wazna zaleta technologii CATI — jest mozliwos¢ bezpo$rednie-
go nadzorowania pracy ankieterow. Kazda z prowadzonych rozméw moze by¢
monitorowana przez supervisora studia CATI, co pozwala stwierdzi¢, czy an-
kieter realizuje wywiad zgodnie z procedura i czy nie popetnia btedow. Jesli
biedy takie wystapily, to po zakonczeniu wywiadu ankieter jest ponownie in-
struowany, co eliminuje ponowne wystapienie tego rodzaju biedow. W przy-
padku realizacji badania w terenie bezposrednie monitorowanie pracy ankie-
terOw jest w praktyce trudne do przeprowadzenia. Istnieje zatem niebezpie-
czenstwo, ze cz¢$¢ ankieterow popetnia¢ bgdzie systematyczne bigdy (z re-
guly nieuswiadamiane), prowadzace do skrzywienia rezultatow badania.

Przebieg wywiadu

W badaniu telefonicznym realizowanym przez SMG/KRC przyjgto kon-
cepcje zadawania pytan o stuchanie stacji radiowych w kontekscie wczesniej
zdefiniowanej aktywnos$ci respondenta i czynno$ci wykonywanych w dniu
poprzedzajacym wywiad. Caly wywiad sklada sig z szesciu czgsci, ktore pel-
nig zréznicowane funkcje wobec zasadniczego przedmiotu badania.

Aranzacja wywiadu

Cz¢$¢ ta rozpoczyna si¢ w momencie, gdy ankieter dodzwonit si¢ pod wy-
losowany numer telefonu i ustalit, Ze numer ten odpowiada gospodarstwu in-
dywidualnemu. Pierwszym zadaniem ankietera jest ustalenie, czy aktualny roz-
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moéwca moze by¢ kompetentnym informatorem na temat gospodarstwa do-
mowego, a jesli nie, to poproszenie do telefonu innej osoby, ktéra moze pel-
ni¢ taka funkcje (np. telefon moze odebra¢ dziecko).

Ustalenie sktadu gospodarstwa domowego i losowanie respondenta

Pierwszy blok pytan czesci wywiadu realizowanego z informatorem doty-
czy sktadu gospodarstwa domowego. W przypadku kazdej z 0s6b zamieszku-
jacych w gospodarstwie na stale ankieter pyta o ple¢ 1 wiek tej osoby, a takze
o jej relacje z rozmowca (np. matka, brat itp). Na tej podstawie komputero-
wy program zarzadzajacy przebiegiem wywiadu okresla, czy w gospodarstwie
zamieszkuja na state osoby nalezace do badanej populacji (to znaczy osoby
w wieku 15-75 lat). Jesli osoby takie sa, to program losuje jedna z nich jako
respondenta. Ankieter komunikuje rozmoéwcy, ktéra z osob zostala wyloso-
wana. Jesli okaze sig, ze osoba ta jest rozméwca, to mozna przystapi¢ do prze-
prowadzenia wywiadu. Jesli natomiast wylosowana zostala inna osoba, to jest
ona proszona do telefonu. W sytuacji, gdyby wylosowana osoba byta nieobec-
na, to ankieter umawia wywiad na inny termin. Natomiast w zadnym wypad-
ku wywiad nie moze by¢ zrealizowany z osoba, ktéra nie zostata wylosowa-
na, takze wtedy, gdy osoba taka usilnie dazy, aby zamiennie zrealizowac
z nig badanie (np. rozméwczyni zamiast nieobecnego meza).

Znajomosé stacji radiowych

Pierwszy merytoryczny blok pytan dotyczy znajomosci stacji radiowych.
W pierwszej kolejnosci ankieter pyta o znajomos¢ spontaniczna. Nastgpnie
pyta za$ o znajomos¢ stacji metoda wspomagana, odczytujac respondentowi
nazwy poszczegolnych stacji. Program zarzadzajacy automatycznie wyklucza
z tego pytania stacje, ktore badany wymienit spontanicznie. Ponadto, nazwy
pozostalych stacji odczytywane sa badanemu w losowym porzadku. Pozwala
to uniknaé tzw. efektu kolejnosci. Ostatnie pytanie bloku dotyczy stuchania
stacji w okresie ostatniego tygodnia. Pytanie to dostarcza wiedzy na temat tego,
ktorych ze stacji badany w ogoéle stucha czy tez stucha ich w miarg regular-
nie. Informacje te wykorzystywane sa migdzy innymi w kontroli logicznych
zwiazkow migdzy odpowiedziami badanego na rozne pytania dotyczace zna-
jomosci i stuchania poszczegélnych stacji.

Przebieg dnia poprzedzajqcego badanie

Aby precyzyjnie ustali¢ godziny stuchania radia w dniu poprzedzajacym
wywiad, respondent jest w pierwszej kolejnosci proszony o przypomnienie
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sobie podstawowych czynnosci wykonywanych w tym dniu. Ankieter pyta
przede wszystkim o godzing obudzenia si¢ oraz o godzine zasnigcia, a takze
o wszystkie wyjscia z domu. Jesli respondent wychodzit z domu w tym dniu,
to ustalany jest cel wyjscia (np. do pracy, do kosciota, po zakupy), godziny
wyjscia 1 powrotu, a takze sposob przemieszczania si¢ poza domem. Spora
cz¢$¢ stuchania radia ma bowiem miejsce podczas przejazdow samochodem.
W przypadku czynnosci typowo domowych ustalane sa godziny positkow,
a takze godziny ogladania telewizji. Przyjmuje si¢ bowiem, ze ogladanie te-
lewizji 1 stuchanie radia z reguly nie wystgpuja rownoczesnie. Znajomos¢ go-
dzin ogladania telewizji pomaga precyzyjnie ustali¢, w ktorych godzinach re-
spondent stuchat radia.

Stuchane stacje i godziny ich stuchania

Znajac przebieg dnia badanego, program zarzadzajacy przebiegiem wywia-
du dzieli caly dzien na pewne okresy wyznaczone przez rodzaje aktywnosci,
o ktorych badany méwit w poprzedniej czgsci wywiadu. Nastgpnie, dla kaz-
dego z tych okresow czasu program formutuje odpowiednie pytanie o stucha-
nie radia, ktore ankieter odczytuje badanemu. Pytanie kazdorazowo zawiera
relatywizacjg od okreslonego miejsca, w ktorym badany przebywal, do czyn-
nosci, ktore wtedy wykonywal, oraz do godzin, w ktorych czynnosci te miaty
miejsce. Na przyklad, czy shuchat Pan radia w domu migdzy godzina 7:15,
gdy obudzit sig Pan, a godzing 7:55, gdy wyszedt Pan z domu do pracy? Lub:
czy stuchal Pan radia jadac samochodem do kosciota (po wyjsciu z domu
o0 godzinie 10:50)?

Jesli badany stuchat radia w danym czasie, to ankieter pyta o stuchane stacje
oraz o godziny ich stuchania. Te ostatnie informacje zapisywane sa z precy-
zja, ktora poda badany. Niektorzy zaokraglaja czas shuchania do petnych go-
dzin (np. ,,w pracy stuchalem Zet-ki od 10-tej do trzeciej po potudniu”), nie-
ktorzy zas podaja czas precyzyjnie, nawet z doktadno$cia minutowa (np. ,,przed
wyjsciem z domu stuchalem RMF-u od 7:30 do 7:52. Wiem to na pewno, gdyz
na 7:30 mam nastawiony budzik, a z domu muszg wyj$¢ dokladnie o 7:52,
bo za dwie 6sma mam tramwa;j”’). Program kazdorazowo sprawdza, czy wpi-
sane godziny stuchania stacji mieszcza si¢ w ustalonych uprzednio okresach
czasu wykonywania poszczegélnych czynnosci. Sytuacja niezgodnosci jest
sygnalizowana ankieterowi, ktory ma mozliwo$¢ wyjasnienia przyczyn nie-
spojnosci z badanym i naniesienia niezbgdnych korekt.

Dodatkowo, podczas zadawania pytan o stuchanie radia w poszczegolnych
porach dnia ankieter ma mozliwos¢ przejscia do ogdlnego bloku pytan, w kto-
rym mozna zaznaczy¢ dowolne stacje stuchane w dowolnych godzinach.
Z bloku tego ankieter moze skorzystac, gdy respondent przypomni sobie, Ze
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we wezesniej udzielonych odpowiedziach pominat fakt stuchania pewnych sta-
cji. Po skorzystaniu z tego dodatkowego bloku program kazdorazowo wraca
do przerwanego toku zadawania pytan o stuchanie stacji w poszczegolnych
porach dnia.

Metryczka

Po zakonczeniu bloku pytan o stuchanie stacji w dniu poprzedzajacym ba-
danie program przechodzi do bloku pytan metryczkowych. Metryczka zawie-
ra typowe pytania o cechy potozenia spotecznego badanego, takie jak wyksztat-
cenie, zawod czy dochod, a takze o wyposazenie gospodarstwa w dobra trwa-
tego uzytku. W metryczce nie zadaje sig¢ pytan o cechy demograficzne bada-
nego (plec 1 wiek), a takze o sklad gospodarstwa domowego. Informacje te
zostaly bowiem uzyskane juz wczesniej, w drugiej czgsci wywiadu podczas
rozmowy z informatorem.

Wplyw technologii CATI na wyniki badania

Nie mozna wykluczy¢, Ze zastapienie technologia CATI dotychczas sto-
sowanej metodologii wywiadow ankieterskich realizowanych w domach re-
spondentéw doprowadzi do zmian w wynikach pomiaru stuchania radia. Dla-
tego w przypadku badania ciaglego — stanowiacego w dodatku standard dla
rynku — ewentualny wplyw zmiany metody na wyniki badania musi by¢ szcze-
golnie wnikliwie przeanalizowany, aby oddzieli¢ czynniki czysto metodolo-
giczne od faktycznych zmian dokonujacych sig na rynku stacji radiowych.

Problem ten ma charakter globalny i wystgpuje we wszystkich krajach,
w ktorych w pewnym momencie podejmowana jest decyzja o zastapieniu wy-
wiadow realizowanych przez ankieterow w terenie wywiadami telefoniczny-
mi CATI. Najbardziej wszechstronnej analizie problem poddano w Niemczech,
gdzie firma Media Analysen wykonata w latach 1992-1997 szereg ekspery-
mentow majacych na celu oszacowanie wptywu zmiany technologii pomiaru
na otrzymywane wyniki. Wnioski z tych analiz mozna stresci¢ nastgpujaco:
przejscie na wywiady CATI generalnie zachowuje proporcje stuchalnosci mig-
dzy poszczeg6lnymi stacjami oraz roznymi porami dnia. Natomiast wzrasta
$rednia shuchalno$¢ — mierzona zaréwno tacznym czasem stuchania, jak tez
natgzeniem stuchania w poszczegolnych pasmach czasowych (Hoffman
i Miiller 1999). Ostatni z rezultatow ilustruja wyniki przedstawione graficz-
nie na wykresie 1.
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Wykres 1. Odsetki stuchaczy radia ogétem w 15-minutowych pasmach czasowych dla
przecietnego dnia tygodnia. Niemcy 1998

Zrédto: Media Analysen, prezentacja 2000.

Badanie pilotazowe

Przed wprowadzeniem nowej metody pomiaru w Polsce SMG/KRC prze-
prowadzito badanie pilotazowe metodg komputerowo wspomaganego wywiadu
CATI. Eksperymentalny pomiar zostat przeprowadzony w dniach 14-20 grud-
nia 2000 w Warszawie. Badanie roztozono na 7 kolejnych dni tygodnia, re-
alizujagc kazdego dnia okoto 100 wywiadéw. W sumie zbadano 738 oséb. Po-
niewaz w tym czasie w catym kraju SMG/KRC realizowato badanie stucha-
nia radia metodg wywiadu kwestionariuszowego w terenie, stad tez wyniki
pilotazu CATI mogty zosta¢ bezposrednio zestawione z analogicznymi wyni-
kami dla Warszawy otrzymanymi tradycyjng metoda. W tym ostatnim przy-
padku zdecydowano sie wzig¢ pod uwage rezultaty z dtuzszego okresu czasu
(lipiec-listopad 2000), w celu uzyskania liczebnos$ci préby o wielkosci zbli-
zonej do otrzymanej w eksperymencie CATI.

Przeprowadzony pilotaz wykazat, ze wyniki dotyczace stuchalnosci radia
otrzymywane w wywiadach telefonicznych sa przecietnie wyzsze od uzyski-
wanych w terenie. Zarazem jednak ksztatt rozktadéw stuchania stacji w po-
szczegblnych pasmach czasowych jest zblizony do otrzymywanych uprzed-
nio. Wyniki te - pod wzgledem wielkosci i kierunku réznic - przypominaty
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rezultaty wczesniejszych prac Media Analysen, dotyczacych rynku niemiec-
kiego. llustruje to wykres stuchalno$ci kwadransowej radia ogotem dla prze-
cietnego dnia tygodnia przedstawiony na wykresie 2.

Whykres 2. Odsetki stuchaczy dla radia og6tem w 15-minutowych pasmach czasowych
dla przecietnego dnia tygodnia w badaniach realizowanych metoda wywia-
déw ankieterskich w terenie oraz metodg wywiadow telefonicznych CATI.
Pilotaz Warszawa, grudzieri 2000

Zrédto; SMG/KRC, abliczenia whasne.

Jednoczes$nie na podstawie pilotazu stwierdzono, ze po zmianie technolo-
gii pomiaru nalezy spodziewaé sie bardziej precyzyjnych rezultatéw dla sta-
cji lokalnych i regionalnych. Wieksza precyzja wynika stad, ze metoda CATI
okazata sie bardziej inkluzywna. Precyzyjne odtworzenie przebiegu dnia po-
przedzajacego wywiad i na tej podstawie zadanie pytan o stuchanie stacji ra-
diowych zaowocowato tym, ze badani przypominali sobie wiecej momentdw,
w ktorych stuchali radia, niz czynili to podczas wywiadéw realizowanych
z kwestionariuszem papierowym. Prowadzi to do wiekszej liczby stuchaczy
w przebadanej probie, co ma szczeg6lne znaczenie w przypadku stacji lokal-
nych i regionalnych. Liczebnosci w probie ogo6lnopolskiej dla tej kategorii sta-
cji nie sg bowiem zbyt duze.

Na wykresie 3 przedstawiamy przyktadowe rezultaty otrzymane dla stacji
WAWA. W tym przypadku wyniki metody CATI sg 2-3-krotnie wyzsze od
uzyskanych w terenie. Odpowiada to wiekszej liczbie stuchaczy, a przez to
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pozwala bardziej trafnie wnioskowac na temat zwyczajéw stuchania tej stacji
oraz zachodzacych pod tym wzglagdem zmian. Korzys$ci dla stacji regional-
nych i lokalnych sa tu ewidentne.

Wykres 3. Odsetki stuchaczy dla stacji radiowej WAWA w 15-minutowych pasmach cza-
sowych dla przecietnego dnia tygodnia w badaniach realizowanych metoda
wywiadoéw ankieterskich w terenie oraz metoda wywiadéw telefonicznych
CATI. Pilotaz Warszawa, grudzien 2000

Zrédlo: SMG/KRC, obliczenia wiasne.

Poniewaz pilotaz wykazat, ze miedzy wynikami uzyskanymi za pomoca
obu technik pomiaru wystepuja systematyczne rdznice, konieczne stato sie
podjecie proby znalezienia ich przyczyn. W tym celu dokonano analizy wta-
snosci obu zastosowanych metod badania: wywiadu ankieterskiego realizo-
wanego w domu respondenta oraz komputerowo wspomaganego wywiadu te-
lefonicznego CATI.

Wyjasnienie roznic pomiedzy wynikami pomiaru w terenie
a badaniem CATI

W poréwnaniu z badaniami realizowanymi w terenie wywiad telefonicz-
ny CATI charakteryzuje sie jedng wazng cechg - nie wymaga bezposrednie-
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go kontaktu face-to-face ankietera z badanym. Niewatpliwie sptyca to inte-
rakcje 1 wyklucza mozliwo$¢ obserwacji przez ankietera niewerbalnych reak-
cji respondenta. A w badaniach sondazowych reakcje te sa waznym elemen-
tem interpretacji odpowiedzi udzielanych przez badanych na pytania kwestio-
nariusza. Pozwalajg ankieterowi odpowiednio zareagowa¢ w przypadku nie-
zrozumienia zadanego pytania, poglebi¢ udzielong odpowiedZ czy ogdlnie
wzmocni¢ motywacjg do uczestnictwa w wywiadzie w momentach, gdy by-
toby to pozadane.

Z drugiej jednak strony bliski i bezpo§redni kontakt ankietera z respon-
dentem powoduje, ze badany moze si¢ czu¢ zazenowany, moze odczuwac nie-
pewnos$¢ i obawe przed ujawnieniem wobec ankietera tych cech czy reakeji,
ktore postrzega jako niekorzystne elementy wlasnego wizerunku. Stad tez ba-
dacze dawno doszli do wniosku, Ze o niektore sprawy zrgezniej jest pytac przez
telefon. Jest to standardowy sposob realizacji migdzy innymi badan dotycza-
cych stanu zdrowia, patologii spofecznych, korzystania ze $rodkéw farmako-
logicznych, uzywek czy narkotykéw (Jordan, Marcius i Reeder 1980).

Odmienna natura relacji migdzy ankieterem i respondentem w badaniu te-
lefonicznym i w wywiadach bezposrednich stanowi¢ moze podstawg wyja-
$nienia otrzymywanych réznic w nat¢zeniu stuchania radia. Zapraszajac an-
kietera do mieszkania respondent zobowiazuje si¢ — w sensie psychologicz-
nym — poméc ankieterowi i nie zawie$¢ jego oczekiwan. Pytania o shuchanie
stacji radiowych moga by¢ przez badanych postrzegane jako wymagajace kom-
petentnych opinii. Badany nie jest w stanie przewidzie¢, czy po zadaniu py-
tania ogdlnego nie pojawia si¢ pytania bardziej szczegotowe. Aby uniknaé¢
potencjalnego rozczarowania ankietera respondent moze bardziej lub mniej
$wiadomie ogranicza¢ liczbg wymienianych stacji do najlepiej znanych,
w przypadku ktorych jest w stanie przedstawi¢ wlasna opini¢ na temat ich
programu, muzyki czy prezenterow.

Podczas wywiadéw CATI relacje migdzy ankieterem a respondentem sa
budowane poprzez kontakt posredni — przez telefon. W sytuacji tej respon-
dent nie czuje tak silnego zobowiazania, jak siedzac osobiscie naprzeciwko
ankietera. W kazdej chwili moze zakonczy¢ rozmowg odkladajac shuichawke.
Dlatego tez chetniej bedzie mowit o stacjach radiowych, ktérych shucha nie-
systematycznie i nie ma szczeg6lnej wiedzy na temat ich specyfiki, formatu
czy innych cech wyrézniajacych dana stacj¢ na tle pozostalych. Nie musi
w tym przypadku by¢ ekspertem od rynku radiowego. Wystarczy, jesli poda
ankieterowi fakty — czego stucha, nawet jesli nie ma wtasnej opinii na temat
shuchanych stacji. W efekcie mozna twierdzi¢, ze atmosfera wywiadu telefo-
nicznego bardziej sprzyja raportowaniu stuchania wigkszej liczby stacji radio-
wych, niz ma to miejsce w wywiadach realizowanych face-to-face (Kujaw-
ski, Sawinski i Matuszynski 2001).
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Wyjasniajac przyczyny wyzszych wskazan w badaniu CATI nie mozna row-
niez wykluczy¢ hipotezy, ze czynnikiem sprzyjajacym mogto si¢ okaza¢ kom-
puterowe wspomaganie prowadzenia wywiadu. Metoda ta pozwala bardziej
precyzyjnie odtworzy¢ przebieg dnia poprzedzajacego badanie, co umozliwia
drobiazgowe dopytanie o fakt stuchania radia w réznych porach dnia i w od-
niesieniu do réznych miejsc, w ktorych badany przebywal. Niewatpliwie,
badanemu tatwiej przypomnie¢ sobie — ktorych stacji stuchat i w jakich
godzinach, gdy ankieter u§wiadamia mu kolejne sytuacje, w ktorych uczest-
niczyt.

Nie bez znaczenia moze by¢ rowniez fakt bezposredniego nadzorowania
pracy ankieterow przez supervisorow studia CATI. Sprzyja to zachowaniu
wymogow procedur badawczych, w tym prawidlowemu odczytywaniu pytan
1 notowaniu odpowiedzi. System komputerowy zarzadzajacy przebiegiem wy-
wiadu w praktyce uniemozliwia omytkowe pominigcie przez ankietera czesci
pytan. Zarazem realizacja calego badania z centralnego studia zapewnia moz-
liwos$¢ dobrego przeszkolenia ankieterow w zakresie nazw stacji radiowych
nadajacych w réznych obszarach kraju. Czynnik ten rowniez moze mie¢ wptyw
na umiejgtno$¢ rozrozniania przez ankieterow stacji, o ktorych mowi badany
— co prowadzi do bardziej szczegotowego notowania informacji podawanych
przez badanego.

Zakonczenie

Zachodzace w Polsce 1 na §wiecie zmiany w mozliwosciach i warunkach
realizacji badan stanowia wyzwanie dla badaczy rynku i opinii. Technologie,
ktore przez wiele lat stanowity standard pozyskiwania informacji w dane;j sfe-
rze badan, staja si¢ nieefektywne 1 wymagaja poszukiwania nowych rozwia-
zan. Wazny element owych poszukiwan stanowia studia metodologiczne 1 eks-
perymentalne, ktorych celem jest okreslenie skutkow wprowadzenia zmian
w technice realizacji badania.

Artykut przedstawia sytuacjg, ktora w ostatnim czasie miata miejsce w ba-
daniach audytoriéw stacji radiowych w Polsce. Z wielu powodow dotychcza-
sowy schemat uzyskiwania danych metoda wywiadow face-to-face prowadzo-
nych przez ankieterow w domach respondentow przestat zaspokaja¢ potrzeby
rynku. Dlatego siggnigto po mozliwo$¢ realizacji badania metoda wywiadow
telefonicznych CATI. Przeprowadzone badanie pilotazowe pozwolito okreslic,
w jaki sposob zmiana technologii badania wptynie na jego wyniki. Pozwoli-
to réwniez sformutowaé wyjasnienia dotyczace przyczyn owego wplywu.
Na tej podstawie konsorcjum stacji radiowych w Polsce podjglo decyzje
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o zmianie technologii pomiaru z terenowej na CATI w tych gospodarstwach,
ktore wyposazone sa w stacjonarny telefon. Od 1 stycznia 2001 badanie
audytoriow stacji radiowych w Polsce realizowane jest wedlug nowego
schematu.
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